Posebni dogovor - Narocilo na dodatne programske pakete

1. Splosne dolocbe

T -2 d.o.0.- v steCaju, Verovskova ulica 64a, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: T-2) v okviru svoje gospodarske
dejavnosti narocnikom omogoca sklepanje narocniskih pogodb za storitve interneta, telefona, televizije in
mobilne telefonije. Storitve so lahko naroCene v okviru paketne ponudbe ali posamezno, kot to dopuscajo
tehni¢ne moznosti pri posameznem prikljucku.

T-2 naroc¢nikom v okviru svoje paketne ponudbe, razvidne iz spletne strani T-2, ponuja uporabo v prejSnjem
stavku navedenih storitev v razlicnih kombinacijah, ki so vkljutene v posamezno paketno ponudbo (v
nadaljevanju: paketna ponudba).

IP TV prikljucek je prikljucek, ki zagotavlja moznost dostopa do funkcionalnosti IPTV uporabniskega vmesnika,
kot so spored, radio, videoteka, Horizont/Avditorij vsebine itd. in omogoca spremljanje narocenih programskih
shem. Programske sheme in programski paketi so loCene storitve, ki se obracunajo po vsakokratnem
veljavnem ceniku, objavljenim na spletni strani http://www.t-2.net/.«

T-2 omogoca narocnikom narodilo storitev televizije tudi izven paketne ponudbe, kot posamezno storitev.

Za narocilo na paketno ponudbo in za naroCilo na posamezno storitev televizije se uporabljajo Splosni pogoji
poslovanja druzbe T-2.

T-2 svojim naro¢nikom paketne ponudbe in naro¢nikom posamicnih storitev prav tako ponuja moznost
narocila na razlicne dodatne programske pakete, sestavljene iz razlicnih programov. Vsakokratna
ponudba dodatnih programskih paketov skupaj z veljavnim cenikom za programske pakete je objavljena na
spletni strani T-2 (www.t-2.net). Po opravljenem postopku narocila na programski paket lahko narocniki na
dodatni programski paket spremljajo programe, ki so v naroceni dodatni programski paket vkljuceni.

Vsebina programskih paketov je objavljena na spletni strani T-2 (www.t-2.net) in se lahko spreminja skladno
s Splosnimi pogoji poslovanja druzbe T-2.

Narocilo na dodatne programske pakete preko T-2 IP TV graficnega vmesnika in servisnih strani se ureja s
tem posebnim dogovorom. Ta posebni dogovor tako velja za sklepanje pogodb na daljavo za vse dodatne
programske pakete, razen za tiste, za katere obstaja specificni posebni dogovor.

I1. Pogoji narocila na dodatni programski paket

Narocnik lahko narodi izbrani dodatni programski paket in tako sklene Pogodbo o naroCilu na dodatni
programski paket (v nadaljnjem besedilu: Pogodba) na dva, v tocki III. natancneje opredeljena nacina, in
sicer z naroCilom preko T-2 IP TV graficnega vmesnika in z naroCilom preko servisnih strani T-2.

Narocnina na dodatni programski paket je opredeljena v vsakokratnem veljavnem ceniku druzbe T-2,
objavljenem na spletni strani T-2 (www.t-2.net) in bo naro¢niku obracunana na mese¢nem racunu za storitve
T-2. Cena naroCnine na izbrani dodatni programski paket je prav tako razvidna v T-2 IP TV graficnemu
vmesniku in na servisnih straneh v postopku naro¢anja na izbrani programski paket.

Narocnik lahko v roku stirinajst (14) dni od dneva sklenitve pogodbe T-2 na nacin, skladen s posebnim
dogovorom sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev, pri
cemer z odstopom v navedenem roku ne bo imel stroskov. Narocnik od pogodbe odstopi tako, da na naslov
T-2 poslje lastnoro¢no podpisano sporocilo za odstop od pogodbe, s priporo¢eno postno posiliko ali po
elektronski posti na naslov info@t-2.net, vse skladno s Splosnimi pogoji poslovanja druzbe T-2. Narocnik
lahko za odstop uporabi tudi obrazec, ki se nahaja na spletni strani https://www.t-2.net/obrazci-brosure,
katerega narocnik izpolni s svojimi podatki in ga poslje druzbi T-2 d.o.0.-v ste€aju s priporoceno posiljko na
naveden naslov oziroma posreduje v elektronski obliki na elektronski naslov: info@t-2.net.

Steje se, da je sporocilo pravocasno, ¢e je posilika oddana v roku. Ce naro¢nik zlorablja pravico do odstopa
od pogodbe z veckratno prijavo in odjavo v vecih mesecih, se mu ob prvi ponovni prijavi in vseh nadaljnjih
prijavah zaracuna polna narocnina za ¢as uporabe izbranega programskega paketa.



Narocnik lahko pogodbo oz. narocilo na dodatni programski paket odpove tako da poslje T-2 odpoved narocila
na izbrani programski paket skladno s SploSnimi pogoji poslovanja druzbe T-2, da odpove pogodbo preko T-
2 IP TV graficnega vmesnika ali preko servisnih strani T-2.

Narocnik lahko prejme doloCila tega dogovora tudi na papirju, in sicer na podlagi pisne zahteve, ki jo na T-2
poslje po posti, po faksu ali po elektronski posti ali na podlagi telefonskega klica na telefonsko Stevilko za
pomoc uporabnikom 080 64 64. T-2 mu bo dolocila tega dogovora poslal po posti ali izrocil ob obisku
narocnika v poslovalnici. Pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku.

Narocnik lahko spremembo izbranega programskega paketa ureja enkrat na mesec.
III. Nacini sklenitve pogodbe/narocila na dodatni programski paket

Narocnik se lahko na dodatne programske pakete naroci na dva nacina, in sicer:
1. preko T-2 IP TV graficnega vmesnika,
2. preko servisnih strani.

Sklenitev pogodbe poteka na slede¢ nacin:
1. Narocilo na dodatne programske pakete preko T-2 IP TV graficnega vmesnika:

Narocnik se lahko na dodatne programske pakete preko T-2 IP TV graficnega vmesnika naroCi na dva nacina,
in sicer:

a) Postopek narocila na dodatne programske pakete iz menija:

- narocnik pritisne tipko Meni/Portal,

- v meniju se pomakne na zadniji zavihek (z ikono Cloveka) in to potrdi s pritiskom na tipko OK,

- izbere moznost »Narocnine« pod zaporedno Stevilko 2 in potrdi s pritiskom na tipko OK,

- izbere moznost »TV programi in programski paketi« pod zaporedno stevilko 1 in potrdi s pritiskom na tipko
OK,

- izbere moznost »Dodatni programski paketi« in potrdi s pritiskom na tipko OK,

- s seznama izbere Zelen programski paket in izbiro potrdi s pritiskom na tipko OK,

- izbere moznost »Skleni narocnino« in potrdi s pritiskom na tipko OK,

- vpiSe svojo PIN Stevilko in vnos potrdi s pritiskom na tipko OK

- naroc¢nik potrdi narocilo z izbiro moznosti »Naroci« in pritisne tipko OK,

- prikaze se okno, v katerem bo T-2 narocniku potrdil narocilo na izbrani dodatni programski paket z
obvestilom o tem, kje v T-2 IP TV graficnem vmesniku mu je ves ¢as dostopen ta posebni dogovor v obliki,
ki zagotavlja njegovo hranjenje in kasnejSo uporabo.

b) Postopek narocila na dodatne programske pakete s seznama programov:

- na programu, za katerega ni sklenjena narocnina, se prikaze besedilo z mozZnostjo »Skleni naroc¢nino«.
Narocnik izbere to moznost in jo potrdi s pritiskom na tipko OK,

- narocnik je po pritisku na tipko OK preusmerjen na programski paket, v katerega spada izbrani program;

- narocnik izbere moznost »Skleni naro¢nino« in potrdi s pritiskom na tipko OK,

- narocnik vpiSe svojo PIN Stevilko in vnos potrdi s pritiskom na tipko OK,

- naroc¢nik potrdi narocilo z izbiro moznosti »NaroCi« in pritisne tipko OK,

- prikaze se okno, v katerem bo T-2 naro¢niku potrdil narocilo na izbrani programski paket z obvestilom o
tem, kje v T-2 IP TV graficnem vmesniku mu je ves ¢as dostopen ta posebni dogovor v obliki, ki zagotavlja
njegovo hranjenje in kasnej$o uporabo.

Pogodba se Steje za sklenjeno z dnem, ko narocnik s strani T-2 prejme potrditev narocila skupaj s tem
posebnim dogovorom. T-2 bo narocniku narocilo potrdil preko T-2 IP TV graficnega vmesnika in ga hkrati
obvestil o tem, kje v T-2 IP TV grafinem vmesniku mu je ves ¢as dostopen ta posebni dogovor.

Dokler T-2 zgoraj opisanega postopka potrjevanja narocil, prejetih preko T-2 IP TV graficnega vmesnika, na
T-2 IP TV graficnemu vmesniku ne bo omogocal, bo T-2 naroc¢niku potrdil narocilo in posredoval ta dogovor
po elektronski posti na elektronski naslov, ki ga ima narocnik odprtega pri T-2, oziroma po posti, ¢e narocnik
elektronskega naslova pri T-2 nima. T-2 lahko narocniku na njegovo kontaktno mobilno Stevilko, navedeno
na narocniski pogodbi, poslje tudi SMS sporocilo z obvestilom o poslani elektronski oziroma navadni posti.
Narocniku je ta posebni dogovor dostopen tudi na spletnih straneh T-2 (www.t-2.net) v pdf obliki.



2. Narocilo na dodatne programske pakete preko servisnih strani:

Narocnik se s svojim uporabniskim imenom in geslom prijavi na servisne strani T-2, nato pa je postopek
narocila na dodatne programske pakete sledeci:

- naro¢nik med moznostmi na servisnih izbere »Sprememba storitev,

- nato izbere moznost »Televizija«,

- iz seznama programskih paketov izbere programski paket, ki ga zeli narociti, in klikne okence z besedno
zvezo »Naroci«

- prikaze se dodatno okno v katerem se narocniku odpre ta posebni dogovor,

- za dokon¢no narocilo narocnik v dodatnem oknu potrdi, da se strinja s tem posebnim dogovorom in nato
ponovno pritisne na gumb »NaroCi,

- po dokonénem narocilu se odpre novo okno, v katerem T-2 narocniku potrdi narocilo na izbrani programski
paket z obvestilom o tem, kje v na servisnih straneh T-2 mu je ves ¢as dostopen ta posebni dogovor v obliki,
ki zagotavlja njegovo hranjenje in kasnejSo uporabo.

Pogodba se Steje za sklenjeno z dnem, ko narocnik s strani T-2 prejme potrditev naroCila skupaj s tem
posebnim dogovorom. T-2 bo nato narocniku narodilo potrdil preko servisnih strani T-2 in ga hkrati obvestil
o tem, kje na servisnih straneh T-2 mu je ves ¢as dostopen ta posebni dogovor.

Dokler T-2 zgoraj opisanega postopka potrjevanja narodil, prejetih preko servisnih strani T-2, na servisnih
straneh T-2 ne bo omogocal, bo T-2 naro¢niku potrdil narocilo in posredoval ta dogovor po elektronski posti
na elektronski naslov, ki ga ima narocnik odprtega pri T-2, oziroma po posti, ¢e narocnik elektronskega
naslova pri T-2 nima. T-2 lahko narocniku na njegovo kontaktno mobilno Stevilko, navedeno na narocniski
pogodbi, poslje tudi SMS sporocilo z obvestilom o poslani elektronski oziroma navadni posti. Narocniku je ta
posebni dogovor dostopen tudi na spletnih straneh T-2 (www.t-2.net) v pdf obliki.

IV. Sestavni deli tega posebnega dogovora

Za ponudbo veljajo poleg tega posebnega dogovora tudi Splosni pogoji poslovanja druzbe T-2, Splosni pogoji
uporabe storitev preko mobilnega omreZja, Splosnimi pogoji za uporabo dodatnih storitev IP TV. Vse dodatne
informacije ter sploSni pogoji so dostopni na spletni strani www.t-2.net, telefonski Stevilki za pomoc
uporabnikom 059 000 000 ali 080 64 64 ter v poslovalnicah T-2.

V Ljubljani, dne 16.09.2011, dopolnjeno 01.03.2017.

Danica Cuk,
Stecajna upraviteljica



