Informacije o storitvah dostopa do interneta v
fiksnih in mobilnih omrezjih

V Ljubljani, dne 7. 7. 2023, veljavni od 10. 8. 2023




Dejanska hitrost interneta je dolo€ena s Stevilnimi dejavniki. V nadaljevanju
podajamo podrobnejSa pojasnila.

1. Informacije o storitvah dostopa do interneta v fiksnih omrezjih

Maksimalna, obi€ajno razpoloZljiva ter minimalna hitrost

Maksimalna hitrost v fiksnih omreZjih in na fiksni lokaciji je najvisja prito¢na in odtocna
hitrost povezave na omrezni prikljucni tocki, ki je naro¢niku na razpolago vsaj enkrat
dnevno ob izklju€enih specializiranih storitvah.

Oglasevana hitrost je enaka ocenjeni maksimalni hitrosti. V paketih, kjer je internetni
dostop opredeljen do dolocene hitrosti tako velja, da bo narocnik lahko uporabljal dostop
do interneta najvec do visine, ki je dolocena v pogodbi, ob uposStevanju fizicne omejitve
linije. Razlika med oglasevano in maksimalno hitrostjo pride do izraza predvsem preko
dostopa z bitnim tokom, to je na gostujocih omrezjih, kjer T-2 nima lastne omrezne
opreme (BRO FTTH, BRO GPON, BRO xDSL) ali preko tehnologije z brezzicnim dostopom
(WP2MP).

Obicajno razpoloZljiva hitrost je hitrost povezave na omrezni prikljucni tocki narocnika, ki
je dosegljiva 90% Casa dneva in se meri izven vrSnih ur, v primeru SirokepasovnegaFWBA
dostopa (t.]. Sirokopasovni dostop do elektronskih komunikacijskih storitev na fiksni
lokaciji z uporabo brezzZi¢nih tehnologij in namenske opreme) pa tudi izven casa, ko
omrezje deluje v energetsko varénem nacinu. Obicajno razpoloZljiva hitrost v primeru
fiksnega Sirokopasovnega dostopa mora znaSati vsaj 80% maksimalne pritocne in
odtocne hitrosti povezave. V primeru FWBA dostopa ob uporabi namenske opreme na
fiksni_lokaciji_koncnega uporabnika znaSa obicajno razpoloZljiva hitrost vsaj 50%
maksimalne hitrosti.

Minimalna hitrost v primeru fiksnega Sirokopasovnega dostopa ob izkljucenih
specializiranih storitvah znaSa vsaj 50% maksimalne hitrosti ter vsaj 25% maksimalne
pritocne in odtocne hitrosti z uporabo SirckopasovnegaFWBA dostopa de-elektronskih

komunikacijskih-storitevob uporabi namenske opreme nameScene na fiksni lokaciji z
uporabo-brezzicnihtehnologijkoncnega uporabnika.

Narocnike obveS¢amo, da so preko narocniskega portala Horizont (https://horizont.t-
2.net/) na voljo podatki o hitrostih dostopa do interneta na liniji posameznega dostopa.

Omejitve pri hitrosti interneta
Pogodbene hitrosti so odvisne od trenutne obremenitve omrezja, uporabe omrezja,
terminalske opreme in ostalih dejavnikov navedenih v nadaljevanju.

Ce bo naro¢nik istofasno ob uporabi storitve dostopa do interneta uporabljal tudi ostale
narocene storitve, se bo lahko hitrost interneta zniZala, upostevajoc fizicne omejitve linije
in/ali potrebno hitrost za uporabljene storitve. V primeru, da naro¢nik so¢asno uporablja
tako internet kot televizijo, velja, da ogled TV programov porabi:
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- SD TV-programov (standardna locljivost): do 3 Mbit/s hitrosti interneta;
- HD TV-programov (visoka locljivost): do 7 Mbit/s hitrosti interneta;
- UHD ali 4k TV-programov (ultra visoka locljivost) : do 20 Mbit/s hitrosti interneta.

Hitrost delovanja interneta na strani uporabnika ima lahko tudi veC pojasnjevalnih
okoliscin, kjer razlog ni na strani ponudnika internetnih storitev:
- ~narocnikova strojna oprema, kjer so omejitve pri zmogljivosti mreznih kartic (pogosta

ewee

hitrostmi), zmogljivosti trdih diskov, zmogljivosti procesorjev, zmogljivosti pomnilnika,
zmogljivosti omreznih kablov in vse do programskih nastavitev v strojni opremi,

- __--strojna oprema za brezzicno omrezje (WiFi) od usmerjevalnika do odjemalcey,
uporabljena tehnologija brezzicnega prenosa, oddaljenost od oddajnika, Stevilo
brezzicnih odjemalcev, ovire v prostoru, gradbeni dejavniki in nenazadnje
nepooblas¢ena uporaba brezzicne povezave,

- ~Stevilo uporabnikov, ki dostopajo soCasno preko istega internetnega dostopa,

- __-nezelena programska oprema (malware), virusi, ki generirajo poizvedbe in promet,

- _-programska oprema (predvsem vsi tisti programi, ki delujejo v ozadju, oblacne
storitve, antivirusni programi, itd.),
- ~hitrost spletnih strani ali storitev kjer ste aktivni ter

- ~Se mnoZica drugih nepovezanih dejavnikov.
Poleg hitrosti je kakovost dostopa do interneta odvisna tudi od drugih parametrov
kakovosti, kot so zakasnitev paketov - latenca (angl. »delay«), variacija zakasnitve -
potresavanije (angl. »jitter«) in delez izgube paketov (angl. »packet loss«). Tudi te parametri
so odvisni od dejavnikov, navedenih v prejSnjem odstavku. T-2 skladno s SploSnim aktom
o _doloditvi informacij o kakovosti javnih komunikacijskih storitev (Uradni list RS, St.
32/2023) informacije o navedenih parametrih kakovosti ter druge informacije o kakovosti
svojih storitev objavlja enkrat letno, na spletni strani www.t-2.net.

Varnost pred groZnjami na internetu

V okviru storitve dostopa do interneta so narocniki izpostavljeni groZznjam kot so:

- ~virusi, ki napadajo racunalnike in mobilne terminale ter Skodijo njihovemu delovanju,
delovanju aplikacij in ogrozajo podatke na njih;

- ~trojanski konji, zaradi katerih postanejo racunalniki in mobilni terminali ranljivi in
izpostavljeni napadom;

- ~aktivnosti ¢rnih hekerjev (phishing), ki zelijo pridobiti vaSa uporabniSka imena in gesla
z laznimi elektronskimi sporocili, laznimi spletnimi stranmi in drugimi Skodljivimi
orodji;

- ~druge vrste Skodljive programske opreme (malware) in Skodljive aktivnosti hekerjev.

Zaradi zgoraj navedenih razlogov vam svetujemo in priporoamo, da svoje privatno

racunalnisko omrezje, racunalnike in drugo uporabnisko ali programsko opremo ter svoje

podatke zas(itite:

- ___~s protivirusno zascito, ki naj se redno posodablja;
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uporabniski opremi;

-~z namestitvijo samostojne pozarne pregrade ali pozarne pregrade v komunikacijski
omrezni opremi v primeru vecjega racunalniskega omrezja;

- -z rednim posodabljanjem operacijskih sistemov racunalnikov, mobilnih terminalov
indruge uporabniSke opreme, saj se s tem odpravljajo odkrite varnostne ranljivosti
(varnostne luknje),

- ~s pazljivim ravnanjem pri odpiranju nepoznanih in nepricakovanih elektronskih
sporocil ter pazljivostjo pri odpiranju spletnih strani, ki jih obiskujete. Bodite
pozorni, da se vselej izogibate posredovanju uporabniskih imen, gesel, PIN kod in
drugih identifikacijskih podatkov dokler niste popolnoma prepricani, da bodo
ustrezno uporabljeni in ne bodo zlorabljeni. Podan spisek grozenj in varnostnih

ukrepov ni popoln, saj se vsak dan pojavljajo nove groznje.

- __-s pozarnimi pregradami na posameznih racunalnikih, mobilnih napravah in drugi

Priporoamo vam, da se z njimi seznanjate in se na to temo redno izobraZujete.

Cas in razpon vr3nih ur
Vrina ura je Cas statisticno najvecje obremenitve fiksnega omrezja in traja najvec dve uri
in pol v dolo¢enem neprekinjenem obdobju dneva.

VrSna ura poteka od 20:00 do 22:30 h.

Ukrepi za upravljanje prometa

Ukrepi za upravljanje prometa ne vplivajo na kakovost storitev dostopa do interneta,
zasebnost koncnih uporabnikov in varstvo njihovih osebnih podatkov, v kolikor v
nadaljevanju ni navedeno drugace.

T-2 lahko skladno z veljavno zakonodajo zacasno oziroma trajno prekine dostop do
interneta, v primerih, kadar je navedeno nujno potrebno za zagotovitev varnosti omrezij
in storitev ter delovanje v iziemnih stanijih.

Vpliv upravljanja prometa zaradi varnosti in celovitosti omreZja
T-2 izvaja doloCene ukrepe z namenom zagotavljanja varnosti in celovitosti omreZja na
dostopnost, uporabo in kakovost storitev in aplikacij.

- Blokada vrat 25 (razen streznik smtp T-2)
Blokada se vrsi le pri dinamicnih IP naslovih, in sicer znamenom omejevanja nezelenih
komunikacij (SPAM elektronske poste). Gre za blokado v smeri iz IP naslova
uporabnika na internet.

- Blokada vrat 135-445
Blokada se vrsi tako pri stati¢nih, kot tudi pri dinamicnih IP naslovih, in sicer zaradi
povecanega obsega Sirjenja virusov po omreZju. Gre za blokado v smeri iz IP naslova
uporabnika na internet.

- Blokada vrat 53, 123, 161



Blokada se vrsi le pri dinamicnih IP naslovih ter preprecuje ojacitvene distribuirane
napade z onemogocanjem storitve (DDoS napadi). Gre za blokado v smeri iz interneta na
IP naslov uporabnika.
- Blokadavrat 17,19, 1025, 1900, 3127

Blokada se vrsi tako pri stati¢nih, kot tudi pri dinamicnih IP naslovih ter preprecuje
ojacitvene distribuirane napade z onemogocanjem storitve (DDoS napadi) ter omogoca
generalno Scitenje splosno znanih ranljivih protokolov. Gre za blokado v smeri iz interneta
na IP naslov uporabnika.

Ve¢ informacij je na wvoljo na spletni strani httpsi/fwnwnt-2 net/blokada-
vrat.https://www.t-2.net/blokada-vrat.

Izvajanje meritev z merilnim orodjem AKOS test

Navedene internetne hitrosti se smatrajo kot hitrosti med modemom narocnika (omrezno
internetne hitrosti med navedenima tockama izvede z orodjem AKOS Test Net, ki je
dostopen na spletni strani https://www.akostest.net.

Ob meritvi morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

- ~Naprava oziroma racunalnik, s katerim se izvaja meritev, mora biti z Zicno povezavo
neposredno povezan na omrezno priklju¢no tocko, ki jo zagotavlja ponudnik
(Ethernet LAN port modema oziroma usmerjevalnika).

-~V dasu trajanja merjenja na omrezno priklju¢no to¢ko konénega uporabnika
(modem/usmerjevalnik) ne sme biti drugih povezanih naprav ali vzpostavljenih sej,
razen merilne naprave ali racunalnika s katerim se izvaja meritev.

- -V Casu merjenja morajo biti na omrezni priklju¢ni tocki in racunalniku izklju¢ene vse
brezzi¢ne (WiFi ali Bluetooth) ali VPN povezave.

-__-Na napravi oziroma racunalniku se v ¢asu merjenja ne sme izvajati nobena druga
aplikacija ali storitev (vklju€no s poZarno pregrado in protivirusnim programom).

- ~Narocnik lahko obicajno razpoloZzljivo hitrost preverja tako, da izvede pet (5) meritev
znotraj petih (5) dni, ob razlicnih, med sabo vsaj eno (1) uro oddaljenih casih in izven
obdobija vrsnih ur.

- ~Naroc¢nik lahko minimalno hitrost preverja tako, da izvede pet (5) meritev znotraj

petih (5) dni, ob razlicnih, med sabo vsaj eno (1) uro oddaljenih Casih, ne glede na
obdobje vrinih ur.

Bistveno stalno ali redno ponavljajoCe razhajanje med pogodbeno dogovorjeno in

dejansko zagotovljeno hitrostjo dostopa pomeni:

- ~Pri ugotavljanju obicajno razpoloZljive hitrosti: povprecje vseh pravilno izvedenih
meritev izven vrsnih ur je nizje od pogodbeno dogovorjene obicajno razpoloZljive
hitrosti, pri Cemer se ne uposteva meritvi z izmerjeno najnizjo in najvisjo hitrostjo.

- ~Pri ugotavljanju minimalne hitrosti: od vseh pravilno izvedenih meritev ne glede na

cas dneva je vsaj ena izmed meritev niZja od pogodbeno dogovorjene minimalne
hitrosti.
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SploSni akt o storitvah dostopa do interneta in s tem povezanih pravic koncnih
uporabnikov

Naroc¢nik mora upostevati tudi vsa druga dolocila SploSnega akta o storitvah dostopa do
interneta in s tem povezanih pravic kon¢nih uporabnikov (v nadaljevanju: Splosni akt), ki
dolocajo metodologijo izvajanja meritev.

g
LI iTa 019.0 AT Nnlosni a . N-ao

tem-povezanih-pravic-koncnih-uporabnikovBesedilo SploSnega akta je dostopno na
spletni strani https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-
0554/splosni-akt-o-storitvah-dostopa-do-interneta-in-s-tem-povezanih-pravic-koncnih-

uporabnikov
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2. Informacije o storitvah dostopa do interneta v mobilnih
omrezZjih

Od cesa je odvisna hitrost mobilnih storitev?

Hitrost mobilnega prenosa podatkov je najprej pogojena z vrsto izbranega paketa,
Oranzni mobilni paketi tako Ze vkljuc€ujejo LTE ali 4G, starejSi mobilni paketi pa omogocajo
funkcionalnosti na 2G in 3G omrezjih. Hitrosti mobilnega prenosa podatkov so odvisne
tudi od Stevilnih drugih dejavnikov kot so vrsta uporabljene naprave, Stevilo uporabnikov
na posamezni lokaciji, zasedenosti omreZja, naravnih ali umetnih ovir reliefa ter
nenazadnje vremenskih ter drugih dejavnikov.

Poleg hitrosti je kakovost dostopa do interneta odvisna tudi od drugih parametrov
kakovosti, kot so zakasnitev paketov - latenca (angl. »delay«), variacija zakasnitve -
potresavanije (angl. »jitter«) in delez izgube paketov (angl. »packet loss«). Tudi te parametri
so odvisni_od dejavnikov, navedenih v prejSnjem odstavku. T-2 skladno s SploSnim aktom
o _doloditvi informacij o kakovosti javnih komunikacijskih storitev (Uradni list RS, St.
32/2023) informacije o navedenih parametrih kakovosti ter druge informacije o kakovosti
svojih storitev objavlja enkrat letno, na spletni strani www.t-2.net.

Ocenjena proti uporabniku od uporabnika (upload):
maksimalna in (download):
oglasevana hitrost
glede na omrezje:

GPRS do 82,4 kb/s do 28,8 kb/s
EDGE do 236 kb/s do 118,4 kb/s
UMTS do 384 kb/s do 64 kb/s

HSPA do 7,2 Mb/s do 1,4 Mb/s
HSPA+ do 26,6 Mb/s do 5,76 Mb/s

LTE kmalu do 150 Mb/s kmalu do 50 Mb/s

Zemljevid pokrivanja Republike Slovenije z radijskim signalom je dostopen
[tukajina https://www.t-2.net/radijski-signal.



http://www.t-2.net/
https://www.t-2.net/radijski-signal

Omejitve hitrosti pri prenosu podatkov, lahko vplivajo na spremljanje nekaterih vsebin
kot je recimo video visoke locljivosti (HD, 4k, itd.). Omejitev hitrosti prenosa so del
nekaterih mobilnih paketov (ve¢ v Posebnem dogovoru - Pogoji uporabe mobilnih
paketov), po preseZeni doloCeni koli¢ini prenosa. Nekateri paketi ali narocnine
stacionarnih storitev prav tako ne omogocajo predvajanja tovrstnih vsebin brez zamika, v
tem primeru svetujemo nadgradnjo hitrosti pri storitvi interneta.

Primer prenosa (mobilnega) podatkovnega prometa pri uporabi pretocnih video
vsebin je prav tako odvisen od vec dejavnikov recimo izbrane kakovosti pri predvajanju
videa ter naprave s katero si video ogledujemo (omejitev z locljivostjo). Primeri prenosa
koli¢ine podatkovnega prometa pri ogledu video vsebin (recimo Youtube, Netflix, Hulu,
HBO Go, Voyo, itd.) v razli¢nih kakovostnih razredih so tako lahko spodniji:

- nizka locljivost priblizno 0,3GB na uro,

- standardna locljivost (SD) priblizno 0,7GB na uro,

- visoka locljivost (HD) priblizno 3GB na uro ali

- ultra visoka locljivost (UHD ali 4K) priblizno 7GB na uro.

Primer prenosa (mobilnega) podatkovnega prometa pri uporabi pretocnih
glasbenih vsebin je odvisen od izbrane kakovosti pri predvajanju glasbe. Primeri prenosa
kolicine podatkovnega prometa pri prenasanju glasbenih vsebin (recimo Tidal, Spotify) v
razlicnih kakovostnih razredih so tako lahko spodniji:

- normalna kakovost (96 kbps) priblizno 3 MB podatkov na pesem,

- visoka kakovost (320 kbps) priblizno 10 MB podatkov na pesem,

- HiFi kakovost (FLAC, Lossless pri 1400 kbps) priblizno 40 MB na pesem.

Primer prenosa (mobilnega) podatkovnega prometa pri uporabi spletnih
zemljevidov (recimo Google Maps) je tako odvisen od vec dejavnikov recimo:

- razdalje (ki pogojuje obseg kartografskih podatkov za nalaganje),

- tipa vozisca (AC potrebuje manj podatkov kot lokalna cesta, zavoji, omejitve hitrosti, itd.),
- ponovljivosti poti (aplikacije si znane poti zapomnijo lokalno v napravi, gre za t.i. cache),
- uporabe reliefnega ali satelitskega pogleda,

- podatkov o prometu itd.

Enoznacnega odgovora za koli¢ino prenosa podatkov za posamicno storitev ali
aplikacijo tako ni, v pomoc so vam lahko tudi dodatne okvirne kolicine vsebin, za katere
bi informativno zadostovalo 500MB podatkovnega prenosa:

- odpiranje spletne strani: 100kB (5000 strani)

- preveritev elektronske poste: okvirno 100kB na posamezno posto (1MB s priponko)

- instant sporocanje: 100kB na posamezno sejo (500 ur uporabe)

- nalozitev dokumenta: 100kB na stran (5000 strani)

- naloZitev posamezne glasbe: 5SMB na posamezno pesem (100 pesmi)



- nalozitev fotografije: 2MB na sliko (250 fotografij)
- ogled spletnega videoposnetka: 1000kB na minuto (1 ura video vsebine)

3. Pravice konénih uporabnikov

Postopek uveljavljanja pravic naro€nika
V primeru, da narocnik ugotovi bistveno stalno ali redno ponavljajoce razhajanje med
pogodbeno dogovorjeno in dejansko zagotovljeno hitrostjo, kar izkazuje z rezultati

opravljenih meritev, mora o tem seznaniti T-2. Naro¢nik mora prijaviti napako skladno z
dolodili SploSnih pogojev poslovanja druzbe T-2 (v_nadaljevanju: SploSni pogoiji

poslovanja), dostopnimi na https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podijetja.

T-2 bo narocniku, ki bo pravilno prijavil napako, na njegovo zahtevo vsaj enkrat v
obracunskem obdobiju ali najkasneje v roku desetih (10) dni od prijave ponudil brezplacno
strokovno meritev hitrosti in drugih parametrov kakovosti povezave na omrezni priklju¢ni
tocki. Narocnik je dolZzan sodelovati s T-2 znamenom, da se ugotovi dejanska zagotovljena
internetna hitrost ter odpravi morebitna napaka.

Ob prijavi razhajanj med pogodbeno dogovorjeno in dejansko zagotovljeno internetno
hitrostjo bo T-2 narocniku v roku 30 dni od prijave napake le-to odpravil, oziroma v kolikor
navedeno ni mogoce, zagotovil zgoraj navedene pravice. V primeru, da T-2 razhajanj ne
bo ugotovil, bo narocnika o navedenem prav tako obvestil v roku 30 dni od prijave napake.

Ce T-2 ne bo ravnal v skladu 7 obveznostmi po prejSnjem odstavku, se prijava napake
naroCnika Steje kot reklamacija v zvezi z racunom, izdanim za obracunsko obdobje, v
katerem je narocnlk ugotowl in prijavil razha|an|a v hitrosti, in Iahko narocnik v nadal|n|em

Republike Slovenije. T-2 ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov, kot pristojnega za reSevanje potrodniSkega spora, ki bi ga narocnik
lahko sproZil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Pravice narocnikov glede pogodbene hitrosti in pravna sredstva

Narocnik je upraviCen do priznanja nadomestila v primeru nedelovanja ali slabSega
delovanja storitev (v nadaljevanju: nadomestilo) za zaracunane storitve v skladu z dolocili
SploSnega akta o nacinu dolocanja nadomestil ob nedelovanju ali slabsi kakovosti
delovanja javnih komunikacijskih storitev (dostopen na https://www.uradni-list.si/glasilo-
uradni-list-rs/vsebina/2023-01-0821/splosni-akt-o-nacinu-dolocanja-nadomestil-ob-
nedelovanju-ali-slabsi-kakovosti-delovanja-javnih-komunikacijskih-storitev), v kolikor:

- T-2 v reklamacijskem oziroma ugovornem postopku ugotovi, da storitve niso bile

izvedene v skladu s pogodbeno dogovorjeno kakovostjo in
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- je narocnik ali uporabnik nedelovanje storitev oziroma napako v delovanju storitev
prijavil v skladu z dolocili SploSnih pogojev poslovanja in
- soizpolnjeni ostali pogoji, navedeni v Splosnih pogojih poslovanija.

V kolikor narocnik nadomestila ne Zeli, lahko odstopi od narocniSke pogodbe brez placila
administrativnih _stroskov predcasne prekinitve narocniSkega razmerja oziroma brez

placila drugih stroskov, razen e veljavni predpisi dolocajo drugace.

Za veC informacij smo vam na voljo na brezplacni telefonski Stevilki 064 064 064,
elektronski posti: info@t-2.net oziroma v T-2 poslovalnicah.

T--2d.o.0.

Ljubljana, 86.10.20197. 7. 2023
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