
KRATKE ŠTEVILKE: 3232, 6446
Ponudnik: Pro Plus d.o.o.

Storitev: VOYO  
Kontaktna telefonska številka: 030 77 77 70  
E-mail: podpora@voyo.si
Splošni pogoji: https://images.24ur.com/media//document/Mar2024/63201979.
pdf?v=1709811558
Delovni čas reševanja reklamacij: vsak dan med 8.00 - 22.00 , tudi med vikendi Kode za 
odjavo:

-	 VOYO STOP na 3232

Storitev: MobileTV (glasovanje)  
Kontaktna telefonska številka: 030 77 77 70  
E-mail: podpora@24ur.com  
Splošni pogoji: objavljeno vsakič znova na 24ur.com, v času poteka glasovanja
Delovni čas reševanja reklamacij: vsak dan med 8.00 in 22.00, tudi med vikendi in prazniki 
Kode za odjavo:

-	 STOP na 3232
-	 STOP na 6446

KRATKE ŠTEVILKE: 4646, 3939
Ponudnik: 7S d.o.o.

Storitev: Bibiliofon, Snežni telefon  
Kontaktna telefonska številka: 01 620 36 31  
E-mail: podpora@7-s.si  
Splošni pogoji: http://www.7-s.si/pogoji-pravila.php  
Delovni čas reševanja reklamacij: 8.00-16.00  
Kode za odjavo:
-	 ključna beseda STOP na kratko številko 3939/4646

KRATKE ŠTEVILKE: 6111, 4333
Ponudnik: 2Mobile d.o.o.

Kontaktna telefonska številka: 040 122 700  
E-mail: info@2mobile.si  
Splošni pogoji: https://www.2mobile.si/pravno-sredisce  
Delovni čas reševanja reklamacij: 9.00 – 15.00 vsak delavnik  
Kode za odjavo:

-	 PRVA STOP na 6111
-	 UNICEF STOP na 4333
-	 SO STOP na 4333
-	 LESNINA STOP na 6111



KRATKE ŠTEVILKE: 3040,3060, 3336, 4400, 4242, 4222, 3333, 4000 
Ponudnik: Simpatel d.o.o.

Kontaktna telefonska številka: 040699792  
E-mail: simpatel.filipid@gmail.com  
Splošni pogoji: www.filipid.si  
Delovni čas reševanja reklamacij: 8.00-16.00 vsak delavnik  
Kode za odjavo:

-	 STOP na 3040
-	 STOP na 3333
-	 STOP na 3336
-	 STOP na 4242
-	 STOP na 4222
-	 STOP na 4000
-	 STOP na 4400
-	 STOP na 3060

KRATKE ŠTEVILKE: 3131, 4411, 3883, 6116, 6622, 6633, 6600, 4433
Ponudnik: Metanova (ex 12Media) d.o.o.

Kontaktna telefonska številka: 01 237 33 04  
E-mail: info@podporauporabnikom.si  
Splošni pogoji : https://12media.si/splosni-pogoji/  
Delovni čas reševanja reklamacij: 9.00-15.00 vsak delavnik  
Kode za odjavo:

-	 STOP na 3131
-	 STOP na 6161
-	 STOP na 4411
-	 STOP na 4433
-	 STOP na 6600
-	 STOP na 6633
-	 STOP na 6622
-	 STOP na 3883
-	 STOP na 6116

KRATKA/DOLGA ŠTEVILKA: 4246, 031 209 020
Ponudnik: 4EGenus International d.o.o.

Kontaktna telefonska številka: 040 577 482  
E-mail: podpora@4egi.com  
Splošni pogoji: https://www.4egi.com/sl/aim/  
Delovni čas reševanja reklamacij: 9.00-15.00 vsak delavnik  
Kode za odjavo:

-	 KLJUČNABESEDA STOP na 4246 (odjava za posamezno storitev)
-	 STOP na 4246 (odjava za vsa sporočila)



KRATKE ŠTEVILKE: 3838, 3443, 6060
Ponudnik: NTH AG

Kontaktna telefonska številka: 01 600 1850  
E-mail: info.slo@ccsupport.biz  
Splošni pogoji: https://www.nth-media.biz/  
Delovni čas reševanja reklamacij: 9.00 – 17.00 vsak delavnik  
Kode za odjavo:

-	 STOP na 3838
-	 STOP na 3443
-	 STOP na 6060

DOLGA ŠTEVILKA: 031 44 1808
Ponudnik: Imovation d.o.o.

Storitev: Študentske ugodnosti  
Kontaktna telefonska številka: 031 714 725  
E-mail: podpora@imovation.si  
Splošni pogoji: https://www.studentska-prehrana.si/sl/Benefits/SUSplosniPogoji  
Delovni čas reševanja reklamacij: 8.00 – 16.00  
Kode za odjavo:

-	 SU ODJAVA na 031 44 
1808

KRATKE ŠTEVILKE: 4334
Ponudnik: Kostra d.o.o.

Kontaktna telefonska številka: 03 490 8220  
E-mail: ingo@kostra.si  
Splošni pogoji: www.kostra.si  
Delovni čas reševanja reklamacij: 8.00 – 13.00 vsak delavnik  
Kode za odjavo:

-	 STOP na 4334 (za vsako posamezno 
storitev)


