26. APRIL 2023

Obvestilo o napaki pri najavi
prehoda storitev Telesat
Jesenice na T-2

Uporabnike, ki storitve uporabljajo preko kabelskega omrezZja Telesat
Jesenice obvesCamo, da je pri napovedi prehoda storitev na T-2,
objavljenim 31. marca 2023, priSlo do neljube napake pri najavi
prehoda na primerljive storitve T-2. 1z obvestila je bil pomotoma
izpusSCen PO Zacetni paket/prikljucek.

PO zacetni paket/prikljucek tako nadomescCata storitvi Kabelski
televizijski prikljucek z meseéno naro¢nino 9,99 EUR z DDV
ter Programska shem M z mesecCno narocnino 13,99 EUR z DDV.

Obve&¢amo Se, da bodo vsi uporabniki s samostojnim kabelskim
prikljuckom, na katere se nanasSa zgornje obvestilo, v mesecu maju
upraviceni do brezpla¢ne naroc¢nine na storitev Kabelski prikljucek v
vrednosti 9,99 € z DDV. Storitev bo od 1. 6. 2023 naprej obracunana
po veljavhem ceniku.

Obvestilo, ki je bilo objavljeno 31. marca si lahko preberete
tukaj:

Za napako se iskreno opravic¢ujemo.

Naroc¢niki, na katere se navedene spremembe nanasajo in ki se s
spremembami ne strinjajo, imajo v skladu s prvim odstavkom 192. ¢lena
ZEKom-2 pravico v roku 60 dni od prejema obvestila odstopiti od
narocniske pogodbe brez placila kakrsnihkoli dodatnih stroskov (na primer
stroskov prekinitve narocniskega razmerja oziroma drugih
administrativnih stroskov, pogodbenih kazni, zneskov prejetih ugodnosti
ali drugih dogovorjenih nadomestil), pri cemer pa morajo poravnati
zapadle in nepla¢ane obveznosti. Ce se naro¢niki odloc¢ijo obdrZati prejeto
terminalsko opremo, so v primeru odstopa od narocniske pogodbe dolZni
placati tudi nadomestilo za terminalsko opremo, ki so jo prejeli po akcijski
ceni. Ce se odlocijo, da bodo operaterju terminalsko opremo vrnili, jo lahko
vrnejo v stanju, v kakr§nem jim je bila izrocena, ob upostevanju njene
normalne rabe. V tem primeru so operaterju dolzni plac¢ati uporabnino za
c¢as uporabe terminalske opreme, operater pa jim bo vrnil kupnino. Vec
informacij lahko dobite na telefonski Stevilki 064 064 064 ali v naSih
poslovalnicah.
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