Posebni dogovor — Poslovni Varnostni Paket Panda

I. Splo$ne dolocbe

T-2 d.o.o., VerovSkova 64a, 1000 Ljubljana (nadaljevanju T-2) v okviru svoje gospodarske dejavnosti
svojim naro€nikom ponuja moznost narocCila na Poslovni Varnostni Paket Panda. Navedena ponudba
velja le za poslovne uporabnike.

S tem posebnim dogovorom se ureja nacin sklepanja pogodbe za Poslovni Varnostni Paket Panda
preko servisnih strani T-2 (Horizont), preko T-2 klicnega centra oziroma v poslovalnicah T-2 ali preko
skrbnika poslovne pogodbe in pravice in obveznosti pogodbenih strank v zvezi s to pogodbo. Razli¢ice
varnostnega paketa Panda so predstavljene z vsakokratno ponudbo T-2.

Il. Pravice in obveznosti pogodbenih strank

Naro¢nik lahko naroCi Poslovni Varnostni Paket Panda in tako sklene Pogodbo o narog€ilu na Poslovni
Varnostni Paket Panda (v nadaljnjem besedilu: pogodba) na ve¢ nacinov, natanéneje opredeljenih v
toc¢ki Ill. Kot pogoj za oddajo narodila in sklenitev pogodbe je naro€nik dolZzan sprejeti dolocila tega
Posebnega dogovora in Licencne pogodbe za kon&nega uporabnika, ki predstavljata sestavni del
pogodbe.

Narocnik Poslovnega Varnostnega Paketa Panda je upravicen program uporabljati na toliko
racunalnikih oz. napravah, kot je Stevilo kupljenih licenc. Stevilo naprav, v katerih je names$cen izdelek,
ne sme presegati Stevila pridobljenih licenc. Naro&nik lahko izdela in hrani najve¢ eno varnostno kopijo
programa.

T-2 pridobiva podatke o IP naslovu ter druge potrebne podatke za zagotavljanje naroCenih storitev in
nadzor nad licencami in njihovo uporabo, vse skladno z veljavno zakonodajo in SploSnimi pogoji
poslovanja druzbe T-2.

Poslovni Varnostni Paket Panda je na voljo kot je, pri éemer podjetje T-2 ne jamdéi, da je programska
oprema brez napak, niti da bo delovala neprekinjeno. V primeru morebitnih napak v delovanju se lahko
naro¢nik obrne na tehni¢no podporo T-2 na telefonski Stevilki 080 86 56 o0z. na e-naslov
pomoc.poslovni@t-2.net . Naro&nik ima pravico pri T-2 sproZiti pritoZzbeni postopek, ki je podrobneje
urejen v Splosnih pogojih poslovanja druzbe T-2.

T-2 ni proizvajalec programske opreme Panda, zato sta njegovo jam&evanje za nedelovanje ali napake
v delovanju programa in odgovornost za posledice taksnih napak, omejena v obsegu, dolo¢enim z
licenéno pogodbo za konéne uporabnike sklenjeno med podjetiem Panda Security S.L. in naro¢nikom.
Omejitve in opozorila glede uporabe Poslovnega Varnostnega Paketa Panda, ki so doloCene z licen¢no
pogodbo za konéne uporabnike, se smiselno uporabljajo in veljajo tudi v pogodbenem razmerju med T-
2 in naro¢nikom Poslovnega Varnostnega Paketa Panda. Navedeno ne posega v pravice naro¢nika iz
naslova jamevanja T-2 za stvarne in pravne napake, ki naro¢niku pripadajo skladno z Zakonom o
varstvu potrosnikov (ZVPot) in Obligacijskim zakonikom.

Naro&nina na storitev Poslovni Varnostni Paket Panda, ki je navedena v ponudbi varnostnega paketa
in ceniku T-2, objavljenem na spletni strani T-2, se obraCunava na mese¢nem racunu za storitve T-2.
Cena Poslovnih Varnostnih paketov Panda se lahko skladno s splo$nimi pogoji poslovanja druzbe T-2
tudi spremeni. Ponudba Poslovnih Varnostnih Paketov Panda velja do preklica.

Narocnik lahko pogodbo oz. narocilo na Poslovni Varnostni Paket Panda kadarkoli prekli¢e, tako da
prekli¢e narocilo preko Horizonta, s klicem na telefonski Stevilki za pomo¢€ uporabnikom 064 064 064, s
pisnim dopisom na naslov T-2 d.o.o., VerovSkova 64a, 1000 Ljubljana ter v poslovalnicah T-2. V primeru,
da Zeli naro€nik preklicati naroCilo Poslovnhega Varnostnega Paketa Panda preko Horizonta, med
moznostmi izbere Profil>Varnostna za3¢ita Panda, pri izbranem paketu Panda izbere rdeci X in izbere
moznost »preklick. Naro€niku se pokaze okno »preklic licence«, kjer s klikom na gumb »DA« potrdi, da
Zeli preklicati storitev Poslovne Varnostne zas¢ite Panda za Zeleno licenco.
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lll. Nagini sklenitve pogodbe/naroc€ila na Poslovni Varnostni Paket Panda

Narocnik se lahko na Poslovni Varnostni Paket Panda naroci na Stiri nacine, in sicer:
1. preko servisnih strani (Horizont),

2. v poslovalnicah druzbe T-2

3. preko T-2 klicnega centra

4. preko skrbnika poslovne pogodbe

Sklenitev pogodbe poteka na slede¢ nacin:

1. Narocilo na Poslovni Varnostni Paket Panda preko servisnih strani (Horizont):

Narocnik se s svojim uporabniSkim imenom in geslom prijavi na Horizont, nato pa je postopek narocila

na storitev Poslovni Varnostni Paket Panda sledec¢:

e naro¢nik med moznostmi na Horizontu izbere »Narodi«,

e nato izbere moznost »Ostalo«,

e nato izbere zeljeni Poslovni Varnostni Paket Panda, v prazno polje vpiSe Zeljeno Stevilo licenc ter
klikne na gumb »Naro i,

e ko narocnik izbere Zeljen Poslovni Varnostni Paket Panda, se odpre zavihek »Postopek narocila
1/3« s tekstom Licen&ne pogodbe za konénega uporabnika in gumbom »Prebral/a sem in se strinam
z licen€no pogodboc,

¢ narocnik s klikom na gumb iz prejSnje alineje potrdi, da je prebral in se strinja z licenéno pogodbo
za konénega uporabnika,

e odpre se zavihek »Postopek naroCila 2/3« s tekstom Posebnega dogovora — Poslovni Varnostni
Paket Panda in gumbom »Prebral/a sem in se strinjam s posebnim dogovorom«

e naroCnik s klikom na gumb iz prejSnje alineje potrdi, da je prebral in se strinja s posebnim
dogovorom,

e odpre se zavihek »Postopek naro€ila 3/3« z vnosnim poljem E-poStnega predala, na katerega je
vezana licenca Poslovnega Varnostnega Paketa Panda in gumbom »Naro€am produkt«.

e odpre se potrditveno okno na katerem narocnik potrdi naro€ilo na izbran Poslovni Varnostni Paket
Panda. Na tem koraku je ponovno naveden tudi znesek mesecne naro¢nine z DDV ali znesek letne
licence z DDV na izbrani varnostni paket,

e narocnik s klikom na gumb iz prejSnje alineje potrdi in odda naro€ilo.

e V primeru, da Zeli naro€nik narociti dodatno licence, naro¢nik ponovi postopek narocanja.

2. Narocilo na Poslovni Varnostni Paket Panda v poslovalnicah druzbe T-2:

Naro&nik se v T-2 poslovalnici identificira z osebnim dokumentom in izrazi Zeljo po narocilu na izbran
Poslovni Varnostni Paket Panda. Kupec podpiSe in odda narocilnico na izbrani Poslovni Varnostni Paket
Panda, prodajalec pa v naroCnikovem imenu aktivira storitev. S podpisom narocilnice naro¢nik tudi
potrdi, da je prebral in se strinja z licenéno pogodbo za konénega uporabnika. Naro¢nik prav tako potrdi,
da je prebral in se strinja, da kot del pogodbenega razmerja velja ta Posebni dogovor. Oba dokumenta
sta objavljena na spletni strani T-2 http://www.t-2.net/podpora/splosni-pogoji in ha servisnih straneh
Horizont.

3. Narocilo na Poslovni Varnostni Paket Panda preko klicnega centra T-2:

Naro&nik se identificira z naro€nidkimi podatki in davéno Stevilko in izrazi Zeljo po naro€ilu na izbran
Poslovni Varnostni Paket Panda. Agent v T-2 klicnem centru v naro&nikovem imenu sklene naro&nino
na izbran Poslovni Varnostni Paket Panda. Narognik se pred oddajo narodila na izbran Poslovni
Varnostni Paket Panda seznani z vsebino tega Posebnega dogovora in Licenéne pogodbe in ob oddaji
narocila potrdi, da ju sprejema za sestavni del pogodbenega razmerija.

Pogodba se Steje za sklenjeno z dnem, ko naroc¢nik na svoj elektronski naslov s strani T-2 prejme
potrditev naroCila s povezavo, preko katere lahko prenese in namesti naroCeni paket. Na servisnih
straneh je ob oddaiji narocila status narocene licence »Aktivha«.
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4. Narodilo na Poslovni Varnostni Paket Panda preko skrbnika poslovne pogodbe:

Naroc¢nik pri svojem skrbniku poslovnih storitev T-2 izrazi zeljo po naro€ilu na izbran Poslovni Varnostni
Paket Panda. Kupec podpi$e in odda narocilnico na izbrani Poslovni Varnostni Paket Panda, prodajalec
pa v naro¢nikovem imenu aktivira storitev. S podpisom narocilnice naroc¢nik tudi potrdi, da je prebral in
se strinja z licenéno pogodbo za kon&nega uporabnika. Naro¢nik prav tako potrdi, da je prebral in se
strinja, da kot del pogodbenega razmerja velja ta Posebni dogovor. Oba dokumenta sta objavljena na
spletni strani T-2 http://www.t-2.net/podpora/splosni-pogoji in na servisnih straneh Horizont.

IV. Konéne dolocbe

Ta Posebni dogovor in Licen€na pogodba za kon€nega uporabnika sta naro€niku dostopna na spletni
strani https://www.t-2.net/varnostni-paket-panda v pdf obliki ter med postopkom narocila. Na zahtevo
naro¢nika se posebni dogovor in licenéna pogodba lahko naro€niku poSljeta tudi na papirju na naslov,
ki ga naro¢nik navede v zahtevi.

Kot del pogodbenega razmerja veljajo poleg tega Posebnega dogovora tudi Splosni pogoji poslovanja
druzbe T-2 in Splosni pogoji uporabe storitev preko mobilnega omrezja, objavljeni na spletni strani T-2
https://lwww.t-2.net/splosni-pogoji-podjetja. Vse dodatne informacije so dostopne na spletni strani
www.t-2.net, telefonski Stevilki za pomo¢& uporabnikom 059 000 000 ali 064 064 064 ter v poslovalnicah
T-2.

Ta posebni dogovor pri¢ne veljati zdnem 1.1.2019

V Ljubljani, dne 1.1.2019

Gregor Stampohar, &lan poslovodstva T-2 d.o.0.
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