Posebni pogoji uporabe mobilnega paketa TOP

l. SploSne doloc¢be

Druzba T-2 v okviru svojih dejavnosti ponuja mobilni paket TOP v skladu s Splosni pogoji
poslovanja druzbe T-2 ter Splo3ni pogoji uporabe storitev preko omreZja T-2 UMTS.

Il. Opis paketa

Mobilni paket TOP (v nadaljevanju: paket TOP) nima mese¢ne naro€nine. NaroCnik placuje
storitve glede na porabo. Klici v slovenska fiksna in mobilna omrezja se obra¢unavajo skladno
s cenikom, pri Cemer je najvi§ji obraCunani znesek 9,99 EUR/mesec. Posiljanje SMS in MMS

el

naroéniku obradunane na mese¢nem raéunu za storitve T-2.

Paket TOP lahko skladno s temi pogoji narocijo novi ter obstojeci T-2 naroéniki. Obstojeci
naroéniki T3 in T4 paketov, ki vsebujejo mobilni paket XS lahko le-tega spremenijo na paket
TOP, sprememba pa ne vpliva na osnovno meseéno naro¢nino T3 ali T4 paketa. Za paket
TOP ne veljajo popusti iz akcije »Ve€ nas je, ceneje je« in se tako paket TOP ne Steje kot
dodatni mobilni paket, ki bi povec€al popust nadaljnjim mobilnim naro¢ninam. V kolikor ponudba
T-2 zajema enote (npr. paket T4 TERA z 200 enotami), le-teh ni mozno koristiti v okviru paketa
TOP.

Sprememba paketa (vklop/izklop) se lahko opravi skladno s tem posebnim dogovorom enkrat
mesecéno. Za preklic paketa TOP oziroma spremembo mobilnega paketa narocnik poSlje
lastnoro¢no podpisan dopis na naslov sedeza druzbe T-2 d.o.o.. Vklop, preklic oziroma
sprememba mobilnega paketa, kolikor je le-ta mogoca, bo izvedena prvi dan naslednjega
koledarskega meseca.

Ponudba mobilnega paketa TOP velja od 01.09.2014 do preklica. Ponudba mobilnega paketa
TOP ne velja za poslovne uporabnike T-2.

lll. Cene in naéini obraunavanja storitev
Paket TOP nima mesecne naroc¢nine. Naroc¢nik placuje storitve glede na porabo.
a) Klici v slovenska fiksna in mobilna omrezja

Klici v slovenska fiksna in mobilna omrezja se obracunavajo skladno s cenikom. V kolikor
naroénik omenjeno storitev koristi, se mu ta v posami¢nem obracunskem obdobju obrauna
klice v slovenska fiksna in mobilna omrezja, kar pomeni, da se v primeru nadaljnje uporabe
omenijeni klici ne obracunavajo vec.

Omenjeno ne velja za klice v tujino, klice na premijske Stevilke, glasovanj ipd.. Te se
obravnavajo lo€eno in se naroCniku obraCunavajo skladno z vsakokratnim cenikom T-2,
oziroma cenikom ponudnika storitev in vsebin (npr. premijskih storitev).

Pri paketu TOP Kklici znotraj T-2 fiksnega in/ali mobilnega omrezja niso brezplacni in se
zaraCunavajo po tarifi 0,122 EUR z DDV. Cenik za klice znotraj T-2 fiksnega in mobilnega
omrezja, kot tudi cenik v ostala slovenska fiksna in mobilna omrezja ter ceniki za klice v tujino
so dostopni na spletni strani http://www.t-2.net.
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b) SMS / MMS znotraj slovenskih omrezij

SMS in MMS sporocila znotraj Slovenije se obraCunavajo skladno s cenikom. V kolikor
narocnik omenjeno storitev koristi, se mu ta v posami¢nem obracunskem obdobju obracuna
vse do zneska 9,99 EUR. Znesek 9,99 EUR je torej najvisji mesec€ni obraCunani znesek za
poslane SMS in MMS sporocila, kar pomeni, da se v primeru nadaljnje uporabe omenjena
sporocila ne obracunavajo vec.

Omenjeno ne velja za sporogila poslana v tujino, SMS na premijske Stevilke, glasovanja ipd..
Te se obravnavajo lo€eno in se naroCniku obracunavajo skladno z vsakokratnim cenikom T-2,
oziroma cenikom ponudnika storitev in vsebin (npr. premijskih storitev). Cenik za poslana SMS
in MMS sporocila kot tudi cenik za sporocila v tujino so dostopni na spletni strani http://www.t-
2.net.

¢) Podatkovni prenos v T-2 in Simobil mobilnem omrezju

Podatkovni prenos znotraj Slovenije se obraCunava skladno s cenikom. V kolikor naro¢nik
omenjeno storitev koristi, se mu ta v posamicnem obra¢unskem obdobju obrac¢una vse do
podatkovni prenos, kar pomeni, da se v primeru nadaljnje uporabe podatkovni prenos ne
obradunava vec.

Omenjeno ne velja za podatkovni prenos v tujini in se ta obradunava lo¢eno, skladno z
vsakokratnim cenikom T-2.

Do mesec¢ne porabe 5 GB v T-2 omrezju in 500 MB v Simobil omrezju se hitrost prenosa
podatkov ne omejuje. V primeru, da naro¢nik v obraunskem obdobju doseze katerokoli
koli¢ino prenosa podatkov, bo T-2 naro€nika obvestil o doseZeni koli€ini in mu zmanjsal hitrost
prenosa podatkov na 64/64 Kbit/s. V naslednjem obracunskem obdobju se ponovno vzpostavi
obi€ajna hitrost prenosa podatkov. Vklju€ene koli€ine prenosa podatkov veljajo v okviru enega
obracunskega obdobja. Obracunski interval je 10 kB.

Pri paketu TOP se podatkovni prenos v T-2 in Simobil omrezju zaracunava po tarifi 1 MB =
0,10 EUR (z DDV). Cenik za podatkovni prenos znotraj T-2 in Simobil omreZja, kot tudi cenik
za podatkovni prenos v tujini je dostopen na spletni strani http://www.t-2.net.

IV. Obi€ajna uporaba storitev

Mobilni paket TOP je namenjen obi¢ajni uporabi storitev znotraj Slovenije. Za odstop od
obiajne uporabe se Steje uporaba, ki zacne bistveno odstopati od obi¢ajnih vzorcev uporabe
povpreénega T-2 narocnika. Kot obiCajna uporaba storitev se prav tako ne Steje uporaba, ki bi
lahko Skodovala mobilnemu omrezju (npr. namerna preobremenitev omrezja, onemogocanje
normalne uporabe omrezZja drugim uporabnikom), raba storitve v komercialne namene,
preprodaja storitve tretjim osebam, uporaba v sistemih za zaklju€evanije klicev, v sistemih brez
posredovanja Cloveka. Odstop od obi€ajne uporabe storitev predstavlja krSitev obveznosti iz
naro¢niSkega razmerja.

T-2 si v primeru, da bo naro¢nik dosegel dovoljene omejitve, oziroma bo njegova uporaba
odstopala od obiCajne rabe, pridrzuje pravico naroCnika opozoriti ter v primeru nadaljnjih
krSitev sprejeti katerega od naslednjih ukrepov:

- omejiti moznost uporabe storitev, ki jih v okviru paketa TOP nudi brez dodatnega placila in/ali
- omejiti prenosne hitrosti podatkovnih sej za prenos podatkov in/ali

- do izteka posameznega obracunskega obdobja uvesti zaporo klicev in/ali drugih storitev, ki
se zaklju€ujejo izven T-2 omreZja ali izvirajo iz omrezja ponudnika nacionalnega gostovanja
in/ali
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- izklop paketa TOP, pri Eemer ponovni vklop ni dovoljen.

V. Nadini narocila paketa TOP:
- Narocilo preko SMS sporocila:

Narocilo preko SMS sporocila je mogoCe samo za obstoje€e narocnike T-2 mobilne telefonije.
Paket TOP se lahko narodi s poslanim SMS sporoc€ilom s klju¢no besedo ,NAR MOBTOP* na
Stevilko 6464. S poslanim SMS sporocilom naroCnik potrdi, da je prebral in se strinja z dolocili
teh posebnih pogojev. Po uspesno poslanem SMS sporocilu naroénik prejme potrditveni SMS,
ki ga obvesti o uspesSno oddanem narocilu paketa TOP

Poslana SMS sporocila se zaraCunajo skladno z vsakokratno veljavnim cenikom.
- Narocilo s poslanim ukazom preko telefona (USSD):

Narocilo s poslanim ukazom preko telefona (USSD) je mogoCe samo za obstojeCe naro¢nike
T-2 mobilne telefonije. Naroénik vklopi paket tako, da preko mobilne Stevilke, za katero Zeli
vklop paketa TOP, poslje ukaz z vsebino *881*1*3*. S poslanim ukazom naroCnik potrdi, da je
prebral in se strinja z dologili teh posebnih pogojev. Naroénik bo po uspesni oddaji ukaza prejel
potrditveno USSD sporocilo ter potrditveni SMS, ki ga obvesti o naro€ilu paketa TOP.

- Narocilo s poslanim obrazcem za naroécilo

NaroCnik v celoti izpolni in podpise Obrazec za narocilo paketa TOP, ki mu ga na podlagi
podane zahteve posameznega naro¢nika posreduje T-2 ter ga poSlje na elektronski naslov
info@t-2.net ali po posti na naslov T-2 d.o.o., VerovSkova ulica 64a, 1000 Ljubljana. S
podpisom Obrazca za narocilo naro¢nik potrdi, da je prebral in se strinja z dologili teh Posebnih
pogojev. Posebni pogoji so dostopni na spletni strani http://www.t-2.net/podpora/splosni-
pogoji. V kolikor na Obrazcu za narogilo niso navedeni vsi podatki, ki so nujni za vklop paketa,
ga T-2 vrne naroéniku v dopolnitev. Naroc¢nik lahko paket prekli¢e tako, da na elektronski
naslov info@t-2.com ali po posti na naslov T-2 d.o.o., VerovSkova ulica 64a, 1000 Ljubljana
poslje pisno in podpisano izjavo, v kateri izrazi Zeljo o izklopu paketa. V primeru, da ima
naroénik ve¢ mobilnih Stevilk z vklopljenim paketom TOP, mora naroCnik jasno napisati za
katero mobilno &tevilko odjavlja paket, sicer se paket izklopi na vseh naro¢nikovih mobilnih
Stevilkah.

- Narocilo v poslovalnici druzbe T-2

NaroCnik se v poslovalnici T-2 identificira z osebnim dokumentom in izrazi Zeljo po vklopu
paketa TOP. Naro¢nik podpiSe in odda Obrazec za narocilo paketa TOP. S podpisom Obrazca
za narocilo naroCnik potrdi, da je prebral in se strinja z dolodili teh posebnih pogojev. Posebni
pogoji so dostopni na spletni strani http://www.t-2.net/podpora/splosni-pogoji. Naroénik lahko
v poslovalnici prejme dolocila tega dogovora tudi na papirju, v pisni obliki. Naro¢nik lahko paket
prekli¢e oz. spremeni tako, da se v poslovalnici T-2 identificira z osebnim dokumentom ter s
pisno in podpisano izjavo izrazi zeljo o preklicu oziroma spremembi mobilnega paketa. V
primeru, da ima naro¢nik ve¢ mobilnih Stevilk z vklopljenim paketom, mora narocnik jasno
napisati za katero mobilno Stevilko odjavija paket TOP, sicer se paket izklopi na vseh
naro¢nikovih mobilnih Stevilkah. Za preklic paketa TOP oziroma spremembo mobilnega paketa
naro¢nik poslje lastnoro¢no podpisan dopis na naslov sedeza druzbe T-2.

Z izjemo narocCila paketa TOP v poslovalnicah T-2, veljajo za narocilo paketa TOP dolocila
Zakona o varstvu potrosnikov, ki urejajo sklepanje pogodb na daljavo. Naroc¢nik, ki je potrosnik,
lahko v roku $&tirinajst (14) dni od dneva narocila storitve T-2 na nacin skladen s posebnim
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dogovorom sporoci, da odstopa od narocila, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocCitev, pri Cemer z odstopom v navedenem roku ne bo imel stroskov, z izjemo stroSkov
opravljenih storitev. Naroénik od narocila odstopi tako, da na naslov T-2 poSlje lastnoroéno
podpisano sporocilo za odstop od naro€ila, s priporoceno postno posiljko ali po elektronski
posti na naslov info@t-2.net, vse skladno s Splognimi pogoji poslovanja druzbe T-2. Steje se,
da je sporocilo pravo€asno, Ce je posiljka oddana v roku.

VI. Konéne doloc¢be

Cene so v EUR in vkljuCujejo DDV. T-2 si pridrzuje pravico do spremembe cen in pogojev in
bo v primeru sprememb le-teh naroénike o tem predhodno obvestil.

Te Posebni pogoji so naro¢niku dostopni na trajnem nosilcu na spletni strani http://www.t-
2.net/podpora/splosni-pogoji ter v T-2 poslovalnicah. Naro¢nik lahko prejme doloCila teh
posebnih pogojev tudi na papirju, in sicer na podlagi pisne zahteve, ki jo na T-2 poslje po posti,
po faksu ali po elektronski posti ali na podlagi telefonskega klica na telefonsko Stevilko za
pomo¢ uporabnikom 080 64 64. T-2 mu bo dolocila teh posebnih pogojev poslal po posti ali
izroCil ob obisku naro¢nika v poslovalnici.

Naroénik z narocilom storitve sprejme doloc€ila teh posebnih pogojev. Poleg posebnih pogojev
pravice in obveznosti T-2 in naro¢nika urejajo tudi Splodni pogoji poslovanja druzbe T-2 ter
Splosni pogoji uporabe storitev preko omrezja T-2 UMTS, dostopni na spletni strani
http:/www.t-2.net/podpora/splosni-pogoji. V delih, v katerih so posebni pogoji paketa TOP v
nasprotju s splodnimi pogoji, veljajo ti posebni pogoji. Vse dodatne informacije so dostopne na
spletni strani http://www.t-2.net/, telefonski Stevilki za pomo¢ uporabnikom 080 64 64, na
servisnih straneh ter v poslovalnicah T-2.

Naro¢niki lahko na elektronski naslov info@t-2.net posljejo svoje ugovore, pripombe, zahtevke
in izjave.

V Ljubljani, dne 01.09.2014

Mag. Jozef ZrimsSek,
Clan poslovodstva T-2 d.o.o.


http://www.t-2.net/podpora/splosni-pogoji%20ter%20v%20T-2
http://www.t-2.net/podpora/splosni-pogoji%20ter%20v%20T-2

