Splosni pogoji uporabe storitve T-2 VARUH
I. Uvodne dolocbe

Podatki o ponudniku:

T - 2 druzba za ustvarjanje, razvoj in trzenje elektronskih komunikacij in opreme d. o. o., Verovskova
ulica 64 A, Ljubljana;

Maticna Stevilka: 1954598000

Identifikacijska Stevilka za DDV: SI 70764492

E-posta: info@t-2.net

Telefonska Stevilka: 064 064 064

(v nadaljevanju: T-2)

T-2 v okviru svoje gospodarske dejavnosti ponuja tudi storitev T-2 VARUH, ki omogoca celodnevno
povezljivost uporabnika z oskrbovalci ali osebami, ki uporabniku lahko nudijo pomo¢ v sili, preko
osebnega telefonskega alarma (v nadaljevanju: storitev). Gre za storitev, ki zajema poSiljanje besedilnih
SOS sporocil in klice na pomoc v sili, pri ¢emer se povezljivost zagotavlja preko opreme in storitve
mobilne telefonije, kar vse uporabniku zagotovi ponudnik.

Doloc¢be teh Splosnih pogojev uporabe storitve T-2 VARUH (v nadaljevanju: splosni pogoji) opredeljujejo
pogoje in nacine naroCanja, cene ter pravice in obveznosti, ki so vezane na storitev.

Ponudnik storitev zagotavlja pravnim in fizicnim osebam. Uporaba storitve je omejena na obmocje
Republike Slovenije.

II. Splosno o storitvi

Storitev vkljucuje:

- najem: SIM kartice (micro ali e-sim), strojne opreme (Pametni SOS obesek (2G)), polnilne postaje,
zapestnice (na katero si uporabnik lahko pritrdi pametni SOS obesek);

- uporabo aplikacije za upravljanje storitve;

- pomoc pri namestitvi aplikacije na mobilni telefon narocnika;

- moznost namestitve funkcionalnosti aplikacije (vnos telefonskih stevilk, obCutljivosti detektorjev ipd.);
- vzdrzevanje strojne in programske opreme;

- tehni¢no pomog;

- storitve mobilne telefonije ter

- ponudnikove storitve v oblaku, ki so potrebne za samo delovanje storitve.

Pametni SOS obesek (v nadaljevanju: oprema ali obesek) omogoca:

- posiljanje razli¢nih besedilnih sporocil z vnaprej dolo¢eno vsebino, ki opisujejo dogodek, ki terja
ukrepanje (»Potrebujem pomoc!«, idr.),

- odhodne klice na izbrane telefonske Stevilke (na eno ali ve¢, po nastavljenem zaporedju v aplikaciji,
npr. klic na telefonsko Stevilko oskrbovalca, recepcije v domu za ostarele, na 112, na 113 ipd.) ter

- prejemanje dohodnih klicev brez omejitev.

Storitev besedilna sporocila posilja le na telefonske Stevilke, ki imajo ustrezno opremo za prejemanje
besedilnih sporocil (SMS).

Oprema vsebuje tudi detektor napolnjenosti baterije obeska ter moznost nastavitve razlicnih drugih
detektorjev: padca, negibnosti, prekoracenja navidezne ograje. Besedilna sporocila in odhodni klici se
prozijo na zahtevo uporabnika (pritisk na gumb na obesku) ali avtomatic¢no (ob aktiviranju detektorjev,
ki jih oprema vsebuje). V primeru aktiviranja detektorja padca, negibnosti ali prekoracenja navidezne
ograje, besedilno sporocilo vsebuje informacijo o dogodku, ki se je zgodil, ter tudi informacijo o GPS
lokaciji uporabnika.

Pogoj za vzpostavitev storitve je veljavna narocniska pogodba ter vklop storitev s strani T-2.



Upravljanje storitve omogoca tudi aplikacija T-2 VARUH. Preko aplikacije lahko narocnik vnasa in
spreminja podatke o telefonskih Stevilkah, na katere se bodo posiljala besedilna sporocila in vrsili klici v
sili ter nastavlja obCutljivost detektorjev. Uporaba storitve je mogoca tudi brez aplikacije, in sicer v tem
primeru nastavitve izvede T-2, ki v tem primeru uporabi podatke o telefonskih Stevilkah, ki jih narocnik
navede v narocniski pogodbi. V kolikor naroénik na narocniski pogodbi ne navede, kateri detektorji naj
se aktivirajo, bo imela storitev aktivirane vse detektorje za dogodke v sili, v tem primeru je nastavljena
srednja jakost obcutljivosti detektorjev. Vse navedene prednastavitve lahko narocnik kadarkoli spremeni
preko aplikacije ali s posredovanjem T-2.

Mobilni telefon, na katerega se namesti aplikacija, ni del storitve. Aplikacija je delujoca na mobilnih
telefonskih aparatih z operacijskimi sistemi I0S (razli¢ica vsaj 9.1) in Android (razliCica vsaj 4.4). Mobilni
telefon mora imeti moznost uporabe funkcije bluetooth. Aplikacija deluje ob pogoju vzpostavljene
internetne povezave. Uporabnik jo lahko na svojo napravo namesti preko App store-a (za operacijski
sistem i0S) ali Google play-a (za Android). Prenos aplikacije je brezplacen, prav tako je brezplacna
uporaba navedene aplikacije (z izjemo stroskov prenosa, namestitve in uporabe, ki jih je potrebno placati
operaterju, preko katerega je omogocena internetna povezava). Namestitev aplikacije na mobilni telefon
ter nastavitve v aplikaciji lahko izvede naro¢nik sam, lahko pa mu pri tem pomaga T-2.

Sestavni del teh splosnih pogojev so navodila glede uporabe opreme, ki so objavljena na
Navodila za uporabo aplikacije so sestavni del navodil glede uporabe opreme in se nahajajo v sami
aplikaciji.

T-2 lahko spremeni funkcionalnosti storitve in druge parametre. V tem primeru bo narocnike o novi
obliki oziroma vsebini obvestil 30 dni pred nameravano spremembo.

Ti sploSni pogoji se uporabljajo ob subsidiarni in smiselni uporabi SploSnih pogojev poslovanja druzbe
T-2, Splosnih pogojev uporabe storitev preko mobilnega omrezja, Splosnih pogojev poslovanja za
sklepanje pogodb na daljavo in pogodb, ki se sklepajo zunaj poslovnih prostorov ter ob hkratni uporabi
veljavne zakonodaje.

Vse dodatne informacije, prodajne ponudbe, ceniki ter splosni pogoji so dostopni na spletni strani
www.t-2.net, telefonski Stevilki za pomoc uporabnikom 064 064 064 ter v poslovalnicah T-2.

III. Narocniska pogodba

Narocniska pogodba vsebuje pravice in obveznosti pogodbenih strank.

Narocnik je lahko fizi¢na ali pravna oseba. Narocnik je lahko uporabnik ali druga oseba. V kolikor
narocnik ni uporabnik, mora imeti narocnik za sklenitev narocniske pogodbe in za izvajanje namestitev
funkcionalnosti v aplikaciji soglasje uporabnika.

NaroCnisko razmerje za uporabo storitev je sklenjeno, ko pogodbeni stranki podpiSeta narocnisko

pogodbo in ko T-2 aktivira uporabo storitve. Sestavni del narocnike pogodbe so ti splosni pogoji,
prodajna ponudba in cenik storitve, ki je objavljen na https://www.t-2.net/podpora-ceniki.

V narocniski pogodbi se navedejo podatki o narocniku. Podatki o telefonskih Stevilkah oskrbovalcev (tj.
fizicnih oseb, ki so navedene kot kontaktne osebe v primeru zaznanih dogodkov v sili) oziroma drugih
subjektov, na katere se bodo posiljala besedilna sporocila oziroma vrsili klici, niso nujen sestavni del
narocniSke pogodbe (te podatke naro¢nik ali uporabnik lahko sam vnese v aplikacijo). V kolikor bo
narocniSka pogodba vsebovala tudi te podatke, bo T-2 izvedel ustrezne vnose podatkov, katere lahko
narocnik preko aplikacije ali s posredovanjem T-2 kadarkoli spremeni.

Narocnisko razmerje se sklene za nedoloCen cas.

Paket, ki ga naroca uporabnik, se vpiSe v naro¢nisko pogodbo.
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Narocnisko razmerje se sklene v T-2 poslovalnici, v primerih, ko to doloCa aktualna prodajna ponudba,
pa se naroc¢niska pogodba lahko sklene tudi na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov.

V primeru neskladja med dolocili teh splosnih pogojev ter doloCili pogodbe, veljajo dolocila pogodbe.

Uporabnik s sklenitvijo narocniske pogodbe ne pridobi nikakrSnega lastniStva na storitvi ali na opremi,
ki storitev omogoca.

Narocnik s podpisom narocniSke pogodbe potrdi, da soglasa s temi splosnimi pogoji, opisom storitev,
cenikom ter drugimi prilogami k narocniski pogodbi ter sprejema vse obveznosti iz tega naslova.

IV. Paketi storitve

Storitev je za narocnike, ki so fizine osebe, na voljo v naslednjih paketih, in sicer:

Paket Osnovni: Vsebuje nabor storitev in opreme, kot je le-to opredeljeno v vsakokratni prodajni
ponudbi Paketa Osnovni.

Paket Udobni: Vsebuje nabor storitev in opreme, kot je le-to opredeljeno v vsakokratni prodajni ponudbi
Paketa Osnovni.

Paketi za poslovne narocnike izhajajo iz vsakokratne prodajne ponudbe.
V vsakem paketu so na voljo tudi storitve mobilne telefonije, ki so namenjene zgolj in izklju¢no delovanju
storitve. Storitve mobilne telefonije omogocajo posiljanje besedilnih sporocil z vnaprej doloceno vsebino,

odhodne klice na vnaprej doloceno telefonsko Stevilko (ali vec telefonskih Stevilk po v naro¢niski pogodbi
dolo¢enem zaporedju) ter dohodne klice brez omejitev.

V. Cene in zaracunavanje
Uporabnik placuje storitve na podlagi in v skladu z vsebino narocniske pogodbe, ki jo je sklenil s T-2.
Uporabniku se storitve zaracunavajo skladno z vsakokratnim veljavnim cenikom, ki je objavljen na

https://www.t-2.net/podpora-ceniki. V kolikor sta T-2 in naro¢nik v pogodbi izrecno opredelila visino in
vrsto cene, se pri zaracunavanju uporabljajo cene, dolocene v narocniski pogodbi.

T-2 si pridrzuje pravico, da se cena storitev tekom narocniskega razmerja lahko spremeni. V primeru
spremembe cene storitev bo T-2 uporabnika obvestil vsaj 30 dni pred tako spremembo. V kolikor se
uporabnik s spremembo cene ne strinja, lahko od narocniske pogodbe odstopi v roku 60 dni od prejema
obvestila brez placila stroSkov prekinitve naro¢niSkega razmerja. V kolikor uporabnik narocniske
pogodbe ne odpove pisno v roku 60 dni od dneva objave spremembe, se Steje, da se s spremembo
cene storitev strinja.

Storitve se zacnejo zaraCunavati z dnem dejanskega aktiviranja storitev po narocniski pogodbi.

Storitve se obracunavajo mesecno za pretekli mesec. V primeru aktiviranja storitev ali prenehanja
narocniSkega razmerja med obracunskim obdobjem, se narocnina obracuna v sorazmernem delu glede
na Stevilo dni, ko so bile storitve vklopljene.

Za storitev bo T-2 narocniku izstavil samostojen racun. V kolikor narocnik sklene pri T-2 vec narocniskih
razmerij za razlicne storitve, lahko T-2 izstavi zbirni racun za vse storitve, s prilozeno specifikacijo
storitev, ki so v zbirnem racunu vkljucene.

Ob sklenitvi, prekinitvi ali tekom trajanja naroCniskega razmerja lahko narocniku nastanejo tudi drugi
dodatni stroski (npr. administrativni stroski, poplacilo prejetih ugodnosti ipd.), ki izhajajo iz cenikov,
objavljenih na https://www.t-2.net/podpora-ceniki.

VI. Onemogocanje dostopa do storitev
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T-2 je uporabniku upravi¢en omejiti ali onemogociti uporabo storitve v primeru neporavnanih obveznosti
uporabnika do T-2. Za neporavnane obveznosti do T-2 se Stejejo neporavnane obveznosti po katerikoli
pogodbi, ki jo ima uporabnik sklenjeno z druzbo T-2, d.o.0. T-2 je v primeru neporavnanih zapadlih
postavk po izdanem racunu upravi¢en onemogociti dostop do vseh storitev, ki jih zagotavlja uporabniku.

Zacasni in trajni izklop se izvede skladno z dolocili Splosnih pogojev poslovanja druzbe T-2, in sicer se
izvede v primeru:
- Krsitve teh splosnih pogojev ali Splosnih pogojev poslovanja druzbe T-2 ali Splosnih pogojev
uporabe storitev preko mobilnega omrezja,
- Krsitve veljavne zakonodaje oziroma v primerih, ko to dolo¢a veljavna zakonodaja.

T-2 si pridruzuje pravico, da omeji oziroma onemogoCi le del storitve, in sicer predvsem iz razloga
prekomerne obremenitve opreme T-2, varnostnih grozenj ali ogrozanja stabilnosti delovanja opreme T-
2. Ponavljajoce izkljucitve dela storitve oziroma dolocenih vsebin uporabnika imajo lahko za posledico
zacCasen ali trajen izklop storitve in odpoved narocniskega razmerja.

V primeru zacasnega izklopa uporabnik izgubi pravico do dostopa do storitve, T-2 pa mu obracuna
stroSek izvedbe zacasnega izklopa ter mu za Cas trajanja zaCasnega izklopa obracuna tudi stroSek
vzdrzevanja prikljucka v zacasnem izklopu, vse skladno s cenikom, objavljenim na https://www.t-
2.net/podpora-ceniki. T-2 je v Casu trajanja zacCasnega izklopa upravi¢en do znizanje pasovne Sirine
dostopa do storitve. S trajnim izklopom prenehajo delovati vse funkcionalnosti, ki jih T-2 zagotavlja v
okviru storitve.

VII. Obveze narocnika

Narocnik in uporabnik smeta uporabljati storitev za zakonite, moralne in s T-2 dogovorjene namene in
na nacin, skladen z dolocbami veljavne zakonodaje, temi sploSnimi pogoji in splosnimi pogoii, ki veljajo
subsidiarno in smiselno.

Narocnik odgovarja za vsa ravnanja uporabnika, kot da bi jih izvrSil sam. Narocnik s podpisom narocniske
pogodbe jamdi, da je uporabnika seznanil s temi sploSnimi pogoji, navodili za uporabo ter Informacijami
o obdelavi osebnih podatkov v druzbi T - 2, d. o. 0., ki so dostopne na https://www.t-2.net/splosni-

pogoji-podijetja.

Narocnik ali uporabnik v nobenem primeru storitve ne smeta na opremo T-2 prenasati ali namescati
kakrsnekoli neavtorizorane ali Skodljive vsebine.

Narocnik in uporabnik lahko uporabljata storitve izkljuno za lastne potrebe. Narocnik se zaveze (tudi
za uporabnika) da ne bo dopuscal preprodaje in uporabe storitev tretjim osebam, razen ce ni z
narocnisko pogodbo dolo¢eno drugace.

NaroCnik se zavezuje (tudi za uporabnika) skrbno varovati uporabnisko ime in geslo za dostop do storitve
pred tretjimi osebami tako, da je tretjim osebam onemogocena nepooblascena raba oziroma zloraba
uporabniskega imena in gesla. Narocnik odgovarja za vse posledice in Skodo, ki nastanejo zaradi zlorabe
oziroma nepooblascene uporabe teh podatkov in sicer v primerih, ko ni uporabil vseh razumnih ukrepov
za zascito teh podatkov.

NaroCnik in uporabnik sta za uporabo storitev dolzna uporabljati vso opremo v skladu z navodili, predpisi
in dovoljenji proizvajalcev oz. T-2. Uporaba storitev se mora izvajati na nacin, da ne povzro¢a motenj
ali ne ogroza delovanja opreme T-2 ter da ne povzroCa nevarnosti za zivljenje ali zdravje ljudi ali
premozenja. Narocnik je odgovoren za vse posledice in Skodo na opremi, ki bi nastala v ¢asu, ko je
oprema Vv uporabi pri uporabniku, prav tako pa je odgovoren tudi za posledice nepooblas¢ene uporabe
ali zlorabe te opreme s strani tretjih oseb.

Ob prekinitvi naro¢niskega razmerja je naroCnik zavezan vrniti vso neposkodovano in delujoo opremo
ponudniku, in sicer bodisi v poslovalnico T-2 bodisi preko priporoCene postne posilike, naslovljene na
sedez ponudnika, in sicer v roku, ki izhaja iz 6. ¢lena Splosnih pogojev poslovanja druzbe T-2. V primeru
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poskodovanja ali nevracila opreme, se slednja narocniku zaraCuna, in sicer skladno s cenikom
zaracunane nevrnjene ali poskodovane opreme, ki je objavljen na https://www.t-2.net/podpora-ceniki.

V primeru, da naro¢nik narocniskega razmerje z vezavo prekine pred¢asno ali bo narocnisko razmerje
prekinjeno iz krivdnih razlogov na strani narocnika ali uporabnika pred iztekom vezave naroCniSkega
razmerja, je narocnik zavezan poplacati vse prejete ugodnosti v visini razlike med mesecno narocnino
po akcijski ceni in mesecno naroc¢nino po cenah na rednem ceniku v akcijskem obdobju za vse mesece,
za katere je naroCniku dejansko obracunana akcijska cena.

Drugo Skodo, vezano na uporabo storitve, ki je povzrocena s strani narocnika ali uporabnika ponudniku
ali tretjim osebam, je narocnik dolzan povrniti po splosnih pravilih o odSkodninski odgovornosti.

VIII. ObvezeT-2

T-2 se obvezuje, da bo:

- na svojih spletnih straneh objavil vse informacije o delovanju storitve, spremembah splosnih
pogojev, navodilih za uporabo, tehni¢ni dokumentaciji in novih funkcionalnostih produkta in
storitve in ostalih spremembah, ki vplivajo na delovanje in uporabo produktov in storitev;

- po izdaji novih splosnih pogojev v zvezi z uporabo storitve uporabnika obvestil o spremembi
splosnih pogojev;

- obdeloval in varoval osebne podatke narocnika, uporabnikov in morebitnih oskrbovalcev skladno
z veljavno zakonodajo in drugimi predpisi s tega podrodja;

- izvajal storitve skrbno, kot ga k temu zavezujejo podrocni predpisi.

IX. Omejitve zagotavljanja storitev in omejitve odgovornosti

Storitev T-2 zagotavlja v okviru tehnicnih in tehnoloskih moznostih. V kolikor T-2 ugotovi, da zaradi
tehnicnih razlogov storitve ne more zagotoviti, lahko zavrne zahtevo za sklenitev narocniSkega razmerija,
podaljSanje narocniskega razmerja ali prekine ze sklenjeno naroc¢nisko razmerje, pri tem pa ni odgovoren
za Skodo, ki iz tega naslova nastane narocniku ali uporabniku.

V kolikor je to potrebno zaradi vzdrzevanja, posodobitev ali nadgraditev ter v primeru napak ali okvar
je storitev lahko zacasno omejena ali prekinjena.

T-2 ni odgovoren za Skodo, ki nastane narocniku ali uporabniku zaradi nedelovanja storitve, Ce je le to
posledica razlogov iz prejSnjega odstavka, nedelovanja opreme v obmodju brez omreZja, nakljucja ali
dogodkov, ki niso pod njegovo kontrolo ali na njih ne more vplivati ali so posledica visje sile.

NaroCnik in oskrbovalci so zavezani podatke, ki so jim na voljo v okviru storitve, uporabljati le za namen
zagotavljanja pomodi v sili uporabniku. T-2 ne odgovarja za morebitno zlorabo podatkov uporabnika s
strani narocnika, oskrbovalca ali tretjih oseb.

T-2 je zgolj ponudnik opreme ter storitev maobilne telefonije, ki je del storitve, in tako ni odgovoren za
posledice ali Skodo, ki bi pri uporabi njegovih storitev ali v zvezi z njimi nastala narocniku ali uporabniku
ali tretji osebi, e je Skoda neposredno ali posredno posledica:
- ravnanja naroc¢nika, uporabnika ali osebe, za katero narocnik ali uporabnik odgovarja oziroma
ki deluje po njegovem pooblastilu;
- ravnanja tretjih oseb.

T-2 uporabniku odsSkodninsko odgovarja le v primeru utemeljeno ocitane in dokazane krivde, ki je
posledica naklepnega ravnanja ali hude malomarnosti T-2, in sicer le za dejansko Skodo, ki je nastala
uporabniku. T-2 v nobenem primeru ne odgovarja za posredno Skodo ali izgubljeni dobicek.

T-2 v nobenem primeru ne odgovarja za izgubo, poskodbo ali spremembo podatkov, ki jih naro¢nik ali
uporabnik sama vnasata v aplikacijo.
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T-2 v nobenem primeru ni odgovoren za Skodo, ki bi uporabniku nastala zaradi okuzbe z virusi ali drugo
zlonamerno kodo ali zaradi vdora v mobilni telefon narocnika ali uporabnika.

V primeru suma, da se SIM kartica uporablja v napravah, ki niso namenjene uporabi storitve, ima T-2
pravico navedeno preveriti in onemogociti delovanje SIM kartice.

Storitev ne nadomesca izvajanja osebne skrbi za uporabnika ter ne nadomesca aktivnosti uporabnika,
da priklice pomo¢ na druge nacine. Storitev deluje na podlagi detektorjev, ki beleZijo tipicne situacije,
in tako obstaja moznost, da storitev posameznega dogodka ne bo prepoznala in posledi¢no ne bo
poslano besedilno sporodilo ali sprozen klic. V navedenem primeru T-2 ne nosi nikakrsne odgovornosti
za nastale posledice ali Skodo.

X. Varovanje osebnih podatkov
T-2 v okviru zagotavljanja storitve obdeluje osebne podatke naroc¢nikov, uporabnikov in oskrbovalcev.

Obdelava osebnih podatkov s strani T-2 kot upravljavca poteka v skladu z Informacijami o obdelavi
osebnih podatkov v druzbi T - 2, d. 0. 0., dostopnih na https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podjetja.

Oprema med drugim vsebuje tudi GPS oddajnik, preko katere lahko narocnik in oskrbovalci preverijo
lokacijo, na kateri se uporabnik nahaja. Narocnik s podpisom naroc¢niSke pogodbe izjavlja, da je o
navedenem uporabnika obvestil ter da ga je seznanil z Informacijami o obdelavi osebnih podatkov v
druzbi T - 2, d. 0. o.

T-2 sme za namen identifikacije posameznika ali za namen zagotavljanja to¢nosti in posodobljenosti
osebnih podatkov vpogledati v uradne identifikacijske dokumente narocnika in uporabnika.

XI. Koncne dolocbe
Narocnika in uporabnika zavezujejo splosni pogoiji, veljavni v ¢asu sklenitve narocniske pogodbe.

T-2 lahko spreminja splosne pogoje ter cenike. O spremembah splosnih bodo narocniki in uporabniki
obvesceni na ponudnikovih spletnih straneh najmanj 30 dni pred njihovo uveljavitvijo. V kolikor se
narocnik s spremembo ne strinja, lahko od narocniSke pogodbe odstopi brez placila stroskov prekinitve
narocniskega razmerja v roku 60 dni od objave sprememb, razen v kolikor je sprememba pogojev,
dolocenih v narocniski pogodbi, izkljutno v korist narocnika, zgolj administrativne narave in nima
negativnih posledic za narocnika ali je potrebna zaradi uskladitve z ZEKom-2 oziroma na njegovi podlagi
sprejetimi predpisi, drugimi predpisi in predpisi EU, ki se uporabljajo neposredno. V kolikor narocnik
narocniske pogodbe ne odpove pravocasno se Steje, da se s spremembo strinja.

Narocnik lahko prejme dolocila teh splosnih pogojev, cenika in prodajne ponudbe tudi na papirju, in
sicer na podlagi pisne zahteve, ki jo na druzbo T-2 poslje po posti ali po elektronski posti ali na podlagi

telefonskega klica na telefonski Stevilki klicnega centra 064 064 064. Druzba T-2 mu bo Zelene
dokumente poslala po posti ali izroCila ob obisku uporabnika v poslovalnici T-2.

V Ljubljani, dne

T-2,d.0.o0.


https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podjetja

