16. SEPTEMBER 2025

Sprememba nacina izracuna
izgube posebne ugodnosti
(IPU)

NarocCnike potroSnike s sklenjenim aneksom vezave narocCniSkega
razmerja obveS§¢amo, da z danasnjim dnem v veljavo stopi nov, za
naro¢nike ugodnejsi nac¢in izracuna izgube posebne ugodnosti, Ki
se naroCniku obrac¢una v primeru, da ta od naro¢niSke pogodbe odstopi
pred potekom obdobja vezave.

lzguba posebne ugodnosti (IPU) predstavlja znesek ugodnosti, kot je
opredeljen v sklenjenem aneksu vezave naroCniSkega razmerja.
NaroCniku se bo IPU obracunal sorazmerno, glede na dopolnjene
mesece vezave narocniSkega razmerja, in sicer na naslednji nacin:

24-mesecéne vezave naroéniSkega razmerja:
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Odstotek vracila IPU
(uposteva dejansko prejeto ugodnost)

Odstop v posamiénem mesecu vezave
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24 5%

12-mesecne vezave naroc¢niSkega razmerja:
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Navedeni nacCin izraCuna IPU ne posegajo v obstojeCa naroCniSka
razmerja, kjer je izguba posebne ugodnosti morebiti opredeljena na
nacin, ki je za naro¢nika ugodnejsi.

Skladno s 192. ¢lenom ZEKom-2 naroénik nima pravice odstopa od pogodbe, Ce je
predlagana sprememba izkljuéno v korist konénega uporabnika. Ve¢é informacij
lahko dobite na telefonski Stevilki 064 064 064 ali v na8ih poslovalnicah.



