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. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len

Druzba T-2 d.o.0. (v nadaljnjem besedilu: T-2) v okviru svoje gospodarske dejavnosti ustvarja, razvija in
trzi storitve elektronskih komunikacij in opreme.

Splosni pogoji za opravljanje telekomunikacijskih storitev v omrezju T-2 (v nadaljevanju: splosSni pogoji)
urejajo pogoje za opravljanje in zagotavljanje trznih telekomunikacijskih storitev v omrezju T-2, (v
nadaljnjem besedilu: storitve T-2) in sicer:

- firmo in sedez operaterja,

- pogoje, postopke in roke za izgradnjo priklju¢kov v omrezju T-2,

- pogoje, obseg in nacin opravljanja storitev T-2,

- pogoje in postopke za prikljucitev terminalske opreme naro¢nika na omrezje T-2,

- pogoje za sklenitev, spremembo in prekinitev naro¢niSkega razmerija,

- nacin reSevanja ugovorov in reklamacij,

- cene storitev in

- vzor¢no naro¢nidko pogodbo.

T-2 opravlja storitve pod pogoji in na nacin kot je doloCen z veljavnimi predpisi, sploSnimi pogoiji,
naro¢nisko pogodbo in dogovori.

Splosne pogoje lahko dopolnjujejo posebni dogovori med pogodbenikoma, ki morajo biti sklenjeni v pisni
obliki. Ce sploSni pogoji in posebni dogovori niso usklajeni, veljajo posebni dogovori.

Splosni pogoiji, posebni pogoji in dogovori glede uporabe posameznih storitev ter navodila smiselno veljajo
tudi za uporabnike.

2. ¢len

Storitve T-2 so predvsem naslednje telekomunikacijske in informacijske storitve:

- Sirokopasovni dostop do interneta,

- javno dostopne telefonske storitve,

- distribucija signalov televizijskih in radijskih programov,

- navidezna zasebna omrezja,

- gostovanje aplikacij in streznikov,

- elektronska posta,

- videotelefonija in

- ostale telekomunikacijske, informacijske ter multimedijske storitve.

T-2 lahko zaradi vklju¢evanja novih storitev in/ali opus€anja oziroma spreminjanja starih storitev spremeni
njihov nabor. O spremembah bo T-2 obvescal naro¢nike na svojem spletnem naslovu in z drugimi
komunikacijskimi sredstvi.

3. ¢len

Izrazi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, imajo naslednji pomen:

- OmreZje T-2 je javno dostopno omrezje v lasti T-2.

- Krajevna zanka je vod za povezavo omrezne priklju¢ne toCke na objektu konénega uporabnika z glavnim
delilnikom T-2.

- Terminalska oprema so naprave ali njihov ustrezen del, ki omogoc¢ajo uporabniku komuniciranje v
omrezju T-2 in so namenjene za priklju¢itev na vmesnike omrezja T-2.

- Telekomunikacijska oprema je oprema v lasti T-2, ki je namesc€ena v objektu naro¢nika in dolo¢a
omrezni zaklju€ek - standardiziran vmesnik, na katerega narocnik prikljuci terminalsko opremo.



- OmreZna prikljucna tocka je toCka na strani konénega uporabnika, kjer se stikata krajevna zanka in hisna
napeljava.

- Hisna napeljava je vod znotraj objekta uporabnika, ki je namenjen povezavi omrezne priklju¢ne to¢ke do
komunikacijske opreme, in vod, ki omogoca prikljuCitev terminalske opreme na omrezni zakljucek.

- Omrezni zakljucek predstavlja standardiziran vmesnik na komunikacijski opremi T-2 na katerega
naro¢nik priklju€i svojo terminalsko opremo.

- Narocnik je vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki z T-2 sklene pogodbo za uporabo storitev T-2, oziroma
pogodbo za njihovo zagotavljanje s strani T-2.

- Narocniska pogodba skupaj s sploSnimi pogoji in morebitnimi pisnimi dogovori ureja razmerje med T-2 in
naro¢nikom za uporabo storitev T-2.

- Uporabnik je fiziCna ali pravna oseba, ki uporablja storitve T-2 kot konéni uporabnik.

- Cenik pomeni Cenik telekomunikacijskih in informacijskih storitev v notranjem in mednarodnem prometu
omrezja T-2«.

Ostali izrazi, uporabljeni v teh splonih pogojih imajo enak pomen kot je dolo¢en v Zakonu o elektronskih
komunikacijah (Ur. I. RS, §t. 43/04 — v nadaljnjem besedilu: ZEKom) in na njegovi podlagi sprejetih
podzakonskih predpisih.

Il. FIRMA IN SEDEZ OPERATERJA STORITEV

4. ¢len

Firma operaterja storitev se glasi: T-2 d.o.0. druzba za ustvarjanje, razvoj in trzenje elektronskih
komunikacij in opreme d.o.o., skrajSana firma se glasi: T-2 d.o.o0. Sedez operaterja storitev je: StreliSka
cesta 150, 2000 Maribor.

lll. POGOJI, POSTOPKI IN ROKI ZA IZGRADNJO PRIKLJUCKOV V OMREZJU T-2

5. ¢len

T-2 nastopa v Sloveniji in tujini kot ponudnik telekomunikacijskih storitev s podrocja elektronskih
komunikacij, katerih narocnik je lahko fizicna ali pravna oseba.

T-2 bo sklenil naro¢niSko pogodbo z vsako polnoletno fizi€no ali pravno osebo, ¢e bodo to dopuscéale
tehni¢ne moznosti, in ¢e ne bo upraviCenih komercialnih zadrzkov.

Narocnik mora za sklenitev narocniskega razmerja predloziti v celoti in pravilno izpolnjeno narocnisko
pogodbo in potrebne priloge. Ce v pogodbi niso navedeni vsi podatki, ki so nujni za sklenitev
naro¢niSkega razmerja, jo T-2 vrne naro¢niku v dopolnitev. Pogodba je sklenjena in za¢ne veljati z dnem,
ko je podpisana s strani naro¢nika in s strani T-2.

6. clen

T-2 ni lastnik bakrene krajevne zanke. Za izvedbo naroCenih storitev na bakreni krajevni zanki mora T-2
na podlagi naro¢nikovega pooblastila narociti razvezo krajevne zanke pri lastniku krajevne zanke in
narociti izvedbo dostopa do omrezne prikljuéne tocke. Vkljuc€itev naro¢nika je ¢asovno pogojena z roki, ki
so dolo¢eni za prej omenjene aktivnosti v pogodbi druzbe T-2 z lastnikom krajevne zanke.

Naro¢nik mora zagotoviti prostor z ustreznimi klimatskimi pogoji za namestitev komunikacijske opreme in
ustrezno Stevilo napajalnih virov 230V/50Hz ter ustrezno hiSno napeljavo.



Namestitev telekomunikacijske opreme lahko opravi naro¢nik sam na podlagi navodil T-2 ali jo naroCi pri
T-2. Naro¢nik mora zagotoviti T-2 ali njegovemu pooblas€éenemu izvajalcu nemoten dostop do mesta
namestitve telekomunikacijske opreme.

Telekomunikacijska oprema je last T-2, ki je upravi¢en z njo upravljati. Naro¢nik se zavezuje, da bo s
telekomunikacijsko opremo ravnal kot dober gospodar. Naro¢nik je dolzan poravnati Skodo, ki bi nastala
na tej opremi po njegovi krivdi.

T-2 zagotavlja dogovorjeno kvalitetno svojih storitev pod pogojem, da naro¢nik uporablja s strani T-2
zagotovljeno telekomunikacijsko opremo.

Pogoj, da lahko uporabnik za¢ne uporabljati storitve T-2, je izvedba dostopa do omrezne priklju¢ne tocCke,
ki jo izvr8i lastnik krajevne zanke, in vklju€itev naro¢nika na strani T-2 po prejemu podatkov o omrezni
prikljuéni tocki.

T-2 bo obvestil naro¢nika o vklopu v roku treh dni. T-2 bo pri¢el obraCunavati uporabo storitev z dnem
vklopa in ne glede na to, kdaj je naro¢nik aktiviral uporabo storitev.

IV. POGOJI, NACIN IN OBSEG OPRAVLJANJA STORITEV V OMREZJU T-2

7. ¢len

T-2 zagotavlja na svojih spletnih straneh http://www.t-2.net informacije o:
- moznostih, vrstah in nacinih uporabe storitev T-2,

- cenah storitev T-2 in o morebitnih popustih,

- vseh podatkih potrebnih za sklenitev naro¢niSkega razmerja s T-2 in

- tehni¢nih parametrih potrebne terminalske opreme.

8. ¢len

T-2 lahko spremeni naro¢nikove nastavitve ali druge parametre na opremi v lasti T-2 na lokaciji
uporabnika.

9. ¢len

T-2 je dolzan opraviti vklju€itev in aktiviranje z naro¢niSko pogodbo dogovorjenih storitev T-2 najkasneje v
5 delovnih dneh po podpisu naro¢niSke pogodbe s strani obeh pogodbenih strank, oziroma po preklopu
bakrene parice v omrezje T-2.

V primeru tehni€nih ovir, ki onemogocajo vkljucitev v dogovorjenem roku, je T-2 dolzan naro¢niku sporogiti
kdaj bo prikljucen in tehnicni razlog zakaj je do zamude prislo.

Ce T-2 uspe vzpostaviti povezavo do naroCnika, vendar krajevna zanka in/ali hiSna napeljava ne
zagotavljata zahtevanih parametrov za prikljucitev, T-2 naroCniku ponudi prikljucitev z dejansko moznimi
parametri. Ce se naro¢nik s ponujenimi parametri strinja, ga T-2 obvesti o dejanskih parametrih. Ce
naro¢nik ne sprejme priklju€itve z dejansko moznimi parametri, se Steje, da je od zahteve za prikljucitev
odstopil.

10. ¢len

Ce pride do spremembe podatkov, navedenih v naro&niski pogodbi, ali podatkov v zvezi z ra¢uni, prek
katerih naroénik posluje, ali spremembe drugih podatkov in pogojev, ki vplivajo na odloCitev za sklenitev
naro¢niSkega razmerja, je naro¢nik dolzan o tem pisno ali po faksu obvestiti T-2 najkasneje v roku 15 dni
po nastanku spremembe.



11. élen

Ce naroénik brez utemeljenega razloga odstopi od pogodbe pred prikljuditvijo, je dolzan T-2-ju povrniti
dejanske stroSke za opravljeno delo.

12. ¢len

T-2 je dolzan:

- zagotavljati storitve T-2 v predpisani oziroma dogovorjeni kakovosti,

- prepreciti izgubo, spremembo ali dostop do podatkov v svojem omrezju s strani nepooblas¢enih oseb
glede na razpolozljivo tehnologijo in dejanske moznosti,

- objavljati cene svojih storitev in njihove spremembe na predpisan nacin in sicer na spletni strani T-2 ter
na prodajnih mestih pooblas¢enih za sklepanje naro€niskih razmerij tako, da se ima vsakdo moznost
seznaniti z njihovo vsebino,

- odpraviti napake v najkrajSem moznem ¢asu, pri ¢emer mora zaceti z njihovim odpravljanjem v dnevu
prijave motnje,

- na zahtevo naro¢nika in na njegove stroSke izvesti vkljuCitev terminalske opreme, pri Cemer mora le-ta
ustrezati pogojem iz 21. ¢lena teh pogojev.

T-2 je upravicen:

- zaraCunavati mese¢no naroc¢nino in opravljeni promet ter vse ostale storitve T-2 po veljavnem ceniku,

- po predhodnem opozorilu od naro¢nika zahtevati takojSen umik informacij, servisov in storitev, ali omejiti
dostop do njih, ¢e so v nasprotju s prisilnimi predpisi ali dobrimi poslovnimi obicaji,

- po predhodnem opozorilu v primeru zaznane moznosti zlorabe zacasno prepreciti dostop do nekaterih ali
do vseh storitev,

- po predhodnem opozorilu prepreciti dostop do nekaterih ali vseh storitev, e naro¢nik moti
funkcionalnost omrezja T-2,

- ob pisnem soglasju naro¢nika brezpla¢no objaviti njegove podatke v imeniku in jih posredovati tretjim
osebam zaradi sestave in tiska imenikov,

- prekiniti dobavo storitev T-2 oziroma odpovedati pogodbo v skladu z veljavnimi predpisi in veljavnimi
sploSnimi pogoji.

T-2 ni odgovoren za:

- prekinitve in napake oziroma delni ali popolni izpad omrezja, €e je le-to posledica nujnih vzdrzevalnih
del, nakljucja ali dogodkov, ki niso pod njegovo kontrolo oziroma na katere ne more vplivati,

- nepravilnosti nastale zaradi uporabe neustrezne telekomunikacijske opreme ali ravnanja naroc¢nika,

- Skodo, ki nastane zaradi neprimerne, nepravilne ali neustrezne uporabe telekomunikacijske opreme,

- vsebino in obliko informacij, ki jih tretje osebe objavljajo na internetu,

- zagotavljanje zaScite in zasebnosti podatkov, prenesenih preko njegovega omrezja,

- varnost naro¢nikovih datotek, ki se shranjujejo na rac¢unalnikih T-2 (za shranjevanje varnostnih kopij nosi
odgovornost izkljuéno narocnik).

13. ¢len

Narocnik je upravi¢en uporabljati storitve T-2 v dogovorjenem obsegu in kakovosti.

Naroc¢nik je dolzan:

- pravoc¢asno poravnati svoje obveznosti do T-2 po izdanih racunih,

- s priporoc¢eno posto ali po faksu v roku osmih dni od prejema ra¢una poslati pisno reklamacijo,



- tekoCe spremljati svojo porabo na servisnih straneh T-2 in obvestila poslana preko elektronske poste
oziroma objavljena na spletnih straneh T-2,

- skrbeti za izbor, za&¢ito in uporabo dostopnih gesel,

- prepregciti tretjim osebam nedopustne posege preko omreznega zaklju¢ka v omrezje T-2 ali druga
omrezja

- vzdrzati se vseh dejanj in posegov v omrezje T-2, ki bi lahko imeli za posledico njegovo nepravilno
delovanje ali okrnitev njegove integritete,

- skrbeti za nadzor in varnost terminalske in komunikacijske opreme v svojih prostorih,

- pri uporabi omrezja T-2 upostevati predpise v zvezi z avtorskopravnim varstvom.

14. ¢len
Cas razpoloZljivosti storitev T-2 je od 00.00 do 24.00, sedem dni v tednu, vse dni v letu.

15. ¢len

V primeru nacrtovane prekinitve daljSe od dveh ur bo T-2 najmanj sedem dni pred tem na svojem
spletnem naslovu ali po elektronski posti obvestil naro¢nika.

16. ¢len

T-2 nudi v omrezju T-2 javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji naro¢nika, ki zajemajo:
- oddajanje in sprejemanje notranjih oziroma mednarodnih klicev,

- dostop do omrezij in storitev drugih operaterjev,

- dostop do Stevilk 112 in 113,

- tonsko izbiranja v primeru analogne priklju¢ne tocke,

- preusmeritev ob neodgovorjenem klicu (CFNR), ob zasedeni Stevilki naroénika (CFB) in brezpogojno
preusmeritev klica (CFU),

- omejitev identifikacije klico¢ega (CLIR),

- Cakajoci klic (CW),

- klicanemu naroc¢niku identifikacijo klico¢ega (CLIP),

- tri tockovno konferenéno zvezo,

- prijavo napak na tel. Stevilko 0590 00 000,

ter druge dopolnilne telefonske storitve v okviru ponudbe telekomunikacijskih storitev T-2.

V dasu izpada javnega elekiricnega omrezja ali izpada elekironsko komunikacijskega omrezja ter
vzdrzevalnih del na omrezju, storitev klica na enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili »112« in
storitev klica na telefonsko Stevilko policije »113«, nista dostopni. Naro¢nik oz. uporabnik si dostopnost
storitev ob izpadu javnega elekiricnega omrezja lahko zagotovi sam, z uporabo sistema za
brezprekinitveno napajanje (UPS) omreznih elementov in terminalske opreme.

17. ¢élen

T-2 nudi naro¢nikom distribucijo signalov radijskih in televizijskih programov v skladu z veljavnimi
standardi in priporocili. T-2 ne odgovarja za slabo kvaliteto signalov radijskih in televizijskih programov, ¢e
so0 vzroki na strani njihovih producentov.

O programski shemi radijskih in televizijskih programov v omrezju T-2 odlo¢ata T-2 in programski svet.
Mesec€na naroc¢nina RTV Slovenije ni vkljuéena v mesecno narocnino za storitev distribucije signalov
radijskih in televizijskih programov, ki jo naro¢nik placuje T-2.



18. ¢len

Ce bo T-2 naértoval uporabo novih oziroma spremembo obstojeéih storitev, bo o tem obvestil naroénika
na svojem spletnem naslovu ali po elektronski posti najmanj 15 dni pred spremembo.

19. ¢len

Narocnik je seznanjen z dejstvom, da je Sirokopasovni dostop do interneta osnovna storitev in zagotavlja
uporabo javno dostopnih telefonskih storitev in storitev distribucije signalov televizijskih in radijskih
programov.

V. POGOJI IN POSTOPEK ZA PRIKLJU(v:vITEV TERMINALSKE OPREME NAROCNIKA NA
OMREZJE T-2

20. ¢len

Naro¢nik mora za prikljuCitev terminalske opreme na omrezje T-2 zagotoviti tehni¢no ustrezno in
brezhibno hidno napeljavo in sme uporabljati terminalsko opremo, ki ustreza zahtevam Pravilnika o
radijski in terminalski opremi (Ur. I. RS &t. 77/01), ter jo mora vzdrzevati v ustreznem stanju, ki ne
povzroa motenj v omrezju T-2, oziroma nevarnosti za Zivljenje ali zdravje ljudi in premozenja in ne
ogroza delovanje omrezja T-2.

21. ¢len

Prikljucitev hiSne napeljave na omrezno priklju¢no tocko izvede T-2 ali njegov poobladc€eni izvajalec.

VI. SPREMEMBA IN PRENEHANJE NAROCNISKEGA RAZMERJA

22, ¢len

Narocnisko razmerje se lahko prenese na drugo osebo:

- ¢e narocnik, ki je fizi€na oseba, zahteva prenos naro¢niSkega razmerje na svojega druzinskega ¢lana ali
na drugo osebo, ki Zivi z njim v skupnem gospodinjstvu,

- ¢e naroCnik, ki je fizi€na oseba, umre, se naro€niSko razmerje prenese na osebo, ki jo dolocijo njegovi
dedidi,

- ko pravna oseba preneha obstajati zaradi preoblikovanja, razdruZzitve, zdruZitve ali pridruzitve in drugih
statusnih sprememb, o €emer morata stari in novi naro¢nik pisno obvestiti T-2.

O vseh spremembah iz tega ¢lena je naroCnik oziroma njegov naslednik dolzan obvestiti T-2 v roku in na
nacin, kot je dolo¢en v 10. ¢lenu teh splosnih pogojev.

23. ¢len

T-2 je dolzan na zahtevo naro¢nika in na njegove stroSke po veljavnem ceniku zacasno izkljuciti javno
dostopno telefonsko storitev, vendar najve¢ za dobo treh mesecev v posameznem koledarskem letu. V
tem €asu narocCniku vse pravice in obveznosti iz naro¢niSkega razmerja za javno dostopno telefonsko
storitev mirujejo. Zahtevo po zacasni izklju€itvi lahko naro¢nik poda pisno ali po faksu najmanj mesec dni
pred datumom zacasne izkljucitve.



Naro¢nik lahko kadarkoli pisno odpove naro¢nisko razmerje, pri ¢emer odpoved ucinkuje zadnji dan
koledarskega meseca, v katerem je podana. Naro¢nik mora v primeru prenehanja naro¢niskega razmerja
T-2 poravnati vse obveznosti, nastale do dneva prenehanja naro¢nikega razmerija.

Vse finanéne posledice, nastale zaradi nepravo€asnega javljanja sprememb, bremenijo naro¢nika oziroma
njegove naslednike.

T-2 lahko ob predhodnem opozorilu odpove naro¢niSko razmerje, ¢e ugotovi, da naro¢nik kljub opozorilu
Se naprej krsi dolocila teh splosnih pogojev, naro¢niSke pogodbe ali veljavnih predpisov.

24. ¢len

T-2 je dolzan naro¢nika o razlogih za za€asno ali trajno izkljucitev pisno obvestiti. V primeru zaCasne ali
trajne izkljucitve naro¢nik ni upravi¢en do povrnitve mesecéne narocnine, ali nadomestitve Skode, ki bi jo z
izkljugitvijo utrpel.

VIl. REKLAMACIJE, NACIN ZARACUNAVANJA STORITEV IN NJIHOVEGA PLACEVANJA
25. ¢len

T-2 izdaja svojim naro¢nikom za uporabo storitev T-2 mese€ne racune. Za obracun storitev T-2 se
uporabljajo podatki druzbe T-2.

Cene storitve T-2 so dolo€ene v ceniku.

Informacije o cenah in storitvah so dostopne na sedezu druzbe T-2, na telefonski Stevilki 0590 00 000 in
spletnih straneh druzbe T-2 http://www.t-2.net.

Naro¢nina se obracuna in placuje za preteklo obradunsko obdobje. Naro¢nina se obrac¢una od dneva
vklopa do zadnjega dne obrac¢unskega obdobja. T-2 lahko naro¢nino zaraCuna tudi za ¢as ko je naro¢nik
zacCasno izklopljen.

26. ¢len

Osnovne in druge (dodatne) storitve se obra¢unajo za preteklo obrac¢unsko obdobje.

T-2 bo racun izstavljal zbirno po skupinah storitev.

Na pisno zahtevo naro¢nika bo T-2 naro€niku pisno ali v elektronski obliki sporocil podatke o opravljenih
storitvah iz naro€niSke kartice (raz€lenjen racun), vendar najve¢ za zadnje tri izstavljene racune.

T-2 je dolzan naroCniku zagotoviti raz€lenjen raCun za javno dostopne telefonske storitve po stopniji
razClenjenosti, ki vsebuje:

- datum vzpostavitve posameznega klica,

- Cas vzpostavitve posameznega klica,

- trajanje posameznega klica,

- Stevilko klicanega za odhodni klic in Stevilko klico¢ega za dohodni klic,

- skupno Stevilo obracunskih enot med trajanjem klica in

- placilo za storitve.

Ce naroénik v 15 dneh po zakljuéku obradunskega obdobja (koledarski mesec), ne prejme raduna, je o
tem dolzan nemudoma pisno obvestiti T-2, sicer se Steje, da je racun prejel 15. dan v mesecu za pretekli
mesec.

Naroc¢nik je dolzan vse svoje obveznosti poravnati v 10 dneh od datuma izstavitve racuna.

Narocnik je dolzan poravnati tudi vse stroSke, ki so nastali zaradi nepooblas¢ene rabe njegovega gesla ali
opreme.



Narocnik je T-2 dolZan poravnati tudi stroske opomina.
Ce bo naro¢nik med obracunskim obdobjem bistveno presegel povpreéno mesec¢no porabo in ¢e bo
obstajal sum, da je prislo do zlorabe, bo T-2 o tem obvestil naro¢nika.

27. ¢len

T-2 bo na vsak pisni ugovor pisno odgovoril v roku 15 dni. Ugovor zoper izstavljeni raun ne zadrZi
obveznosti placila njegovega nespornega dela.

Ce T-2 ne ugodi naro¢nikovemu ugovoru, ali ¢e o njem ne odlo¢i v 15 dneh po od njegovega prejema,
lahko naro€nik vlozi pritoZbo na Agencijo za posto in elektronske komunikacije.

T-2 se zavezuje, da v primeru vlozitve ugovora ali pritozbe ne bo izklopil naro¢nika iz omrezja T-2 oziroma
mu ne bo prenehal zagotavljati storitve, ¢e bo naro¢nik v naknadno doloCenem roku poravnal sporni
racun.

VIIl. ZACASNA IZKLJUCITEV, PRENEHANJE POGODBE IN RESEVANJE SPOROV
28. ¢len

T-2 lahko naroénika zac¢asno izklju€i v naslednjih primerih:

- ¢e v omrezju T-2 povzro¢a tehni¢ne motnje,

- Ce s svojim delovanjem onemogoca ali ovira normalno delo ostalim naro¢nikom,

- Ce poskus$a razbiti zasc€itne sisteme omrezja T-2 ali kateregakoli drugega sistema,

- Ce poskus$a priti do podatkov, za katere ni pooblas¢en,

- €e ne poravna svojih obveznosti iz naro¢ni§kega razmerja niti po izdaji opomina,

- Ce narocnik, ki trzi storitve v omrezju T-2, kljub opozorilu ne upoSteva splosnih pogojev in odredb T-2,
dobrih poslovnih obi¢ajev ali veljavnih predpisov,

- ¢e narocnik brez soglasja T-2 proti placilu nudi storitve T-2 drugim uporabnikom,

- ¢e ne sporoci sprememb podatkov v skladu z 10. ¢lenom teh splosnih pogojev.

29. c¢len

T-2 lahko naro€nika trajno izkljuci:

- ¢e namerno ali iz hude malomarnosti povzro€a tehni¢éne motnje v omrezju T-2,

- ¢e po ponovni vkljuditvi v sistem kljub predhodnemu opozorilu zopet povzro¢a tehni¢ne motnje,

- ¢e po ponovni vkljucitvi kljub predhodnemu opozorilu s svojim delovanjem v omrezju T-2 onemogoca ali
ovira normalno delo ostalim naroénikom,

- e kljub predhodnemu opozorilu poskus$a razbiti zas¢itne sisteme T-2 in s tem priti do podatkov za
katerih posedovanje ni pooblas¢en,

- e kljub opominu v 30 dneh po za€asni izklju€itvi ne poravna svojih obveznosti,

- Ce izpolni pogodbo z laznimi oziroma neresni¢nimi podatki.

IX. ZBIRANJE IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
30. ¢len

Podatki, ki se nanasajo na naro¢niSko razmerje predstavljajo poslovno skrivnost T-2.



Splosni pogoji poslovanja druzbe T- 2

T-2 bo podatke v zvezi z naro€niSkim razmerjem zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu s predpisi o
varovanju osebnih podatkov. Pridobljene podatke bo uporabljal le za nemoteno izvajanje naroCniSkega
razmerja.

T-2 zbira o naro¢nikih naslednje podatke:

- ime in priimek oziroma firmo/naziv pravne osebe,

- naslov/sedez naroc¢nika,

- elektronski naslov,

- telefonsko Stevilko,

- davéno in/ali mati¢no Stevilko in

- druge informacije in podatke, pod pogojem, da bo naro¢nik za to podal izrecno predhodno soglasje.

X. SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV
31. ¢élen

T-2 lahko v skladu s svojo poslovno politiko spremeni splodne pogoje o Eemer mora pisno ali v elektronski
obliki seznaniti narodnika. Ce naro&nik uporablja storitve T-2 tudi po tem, ko je bil obve$en o
spremembah sploSnih pogojev, oziroma ko so bile spremembe objavljene na spletnem naslovu T-2, se
predpostavlja, da z njimi soglasa.

V Mariboru, dne 14.7.2008 T-2d.o.0. Direktor: Matevz Turk

T-2 d.o.0., je bila registrirana dne 11.5.2004 pri OkroZnem sodiS¢u v Mariboru pod viozno Stevilko 11203100.
Mati¢na Stevilka: 1954598. Davcéna Stevilka: 70764492. TRR: 24100-9004664694. Znesek osnovnega kapitala: 76.087.586,83 EUR



